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1. INTRODUCCION.

Tal y como nos indica el Decreto 54/2012 (texto consolidado 2017), de 6 de
marzo, por el que se aprueba el Reglamento Organico de las Residencias Escolares de
la Comunidad Autonoma de Andalucia, entendemos que el proyecto educativo
constituye las sefias de identidad de la Residencia y expresa la atencion y la educacion
que desea y va a desarrollar, por lo que debera contemplar los valores, los objetivos y
las prioridades de actuacién que, desde un punto de vista cultural, hacen de la
Residencia un elemento integrador de la diversidad de su alumnado y dinamizador de la
zona donde esta ubicada. Por todo ello, definird los objetivos particulares que se
propone alcanzar, partiendo de su realidad y tomando como referencia los objetivos
contemplados en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, modificada por la Ley
Organica 3/2020 (LOMLOE) y la Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de
Andalucia.

2. ANALISIS DEL CONTEXTO.

2.1. Clima vy paisaje natural.

El clima comdn de esta zona es mediterraneo de influencia interior. Los parametros
mas caracteristicos son los siguientes: precipitacion media de unos 800 mm, produciéndose la
mayor cantidad en invierno, con temperaturas altas en verano, llegando a los 40°C en los dias
mas calurosos y por debajo de 0°C en los inviernos. Suele producirse cada cierto tiempo
alguna precipitacion en forma de nieve.

La totalidad de la zona se encuentra incluida en el Parque Natural de la Sierra Norte
de Sevilla cuyo centro de interpretacion, “El Robledo”, se encuentra cerca de nuestra
residencia

2.2. Entorno social, econémico vy cultural.

Los sectores econdmicos mas importantes son la agricultura y el sector servicios,
aungue ha habido durante unos afios un aumento considerable del sector de la construccion,
con un importante retroceso en la actualidad. Igualmente se producen algunos avances
escasos en el sector industrial.

Los niveles de renta se encuentran por debajo de la media tanto provincial como
estatal.

En cuanto al nivel de formacién de los habitantes de la zona, la mayoria de la
poblacion no tiene titulacion o tiene s6lo la minima, representando un porcentaje méas bajo
del deseable el de las personas de nuestra zona con estudios superiores.

La mayor parte de las viviendas censadas son viviendas unifamiliares, generalmente
en propiedad, con mas de 3 habitaciones y con un equipamiento aceptable.

2.3. Andlisis del centro.

La Residencia Escolar "Gregorio Rodriguez Navarro™ de Constantina es de titularidad
publica, perteneciente a la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia y dependiente
de la Direccién General de Planificacion y Centros.

Esta Residencia Escolar es de régimen ordinario, al acoger sélo a alumnos y alumnas
cuya escolarizacion tiene lugar en los centros docentes de régimen ordinario de la localidad,
desarrollando su actividad segin el calendario escolar oficialmente establecido por la
Delegacion Provincial de la Consejeria de Educacion de Sevilla para cada curso académico.
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Datos identificativos

b

o Denominacién: Residencia Escolar “Gregorio Rodriguez Navarro’
Cédigo del centro: 41001331

Domicilio: Cerro de los Pinos s/n.

Caodigo Postal: 41450

Provincia: Sevilla.

Titularidad: Publica.

Tipo de Residencia: De régimen ordinario.

Capacidad: 260 alumnos.

Teléfono: 955881628.

o Fax: 955889522

. Correo electrénico:
. 41001331.edu@juntadeandalucia.es
° Web: www.residenciaescolarlospinos.es/

2.4. El alumnado.

Todos los alumnos y alumnas residentes en el centro han de ser admitidos
preceptivamente por la Consejeria de Educacion, una vez resuelta la convocatoria anual
establecida al efecto.

Como es sabido, a lo largo del curso se producen con frecuencia altas y bajas de

alumnos/as, especialmente en los niveles de E. Primaria y primero y segundo de ESO, dadas
las especiales circunstancias que concurren en los mismos.
En estos supuestos, las demandas de nuevas incorporaciones son estudiadas en el Servicio de
Ordenacién Educativa de la Delegacion Provincial de Educacion que formula la propuesta de
admision, en su caso, a la Direccion General de Planificacién y Centros, trasladando a la
Residencia, posteriormente, la resolucién adoptada.

En todo caso, la incorporaciéon de cualquier alumno/a a la Residencia tiene caracter
temporal o definitivo, en funcion de su grado de adaptacion al centro.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 54/2012, de 6 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento Organico de las Residencias Escolares de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, para ocupar una plaza en una residencia escolar el alumnado debera
encontrarse en alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que no pueda asistir diariamente a un centro publico o privado concertado que imparta
las ensefianzas que desea cursar, por la lejania de su domicilio y la imposibilidad de
prestacion gratuita del servicio complementario de transporte escolar, de acuerdo con lo
que, a tales efectos, se establezca por orden de la persona titular de la Consejeria
competente en materia de educacion.

b)Que pertenezca a familias que, por motivos de trabajo o en razén de su profesion, pasen
largas temporadas fuera de su lugar de residencia.

¢) Que pertenezca a familias que se encuentren en una situacion de dificultad social
extrema o en riesgo de exclusion social, que repercuta gravemente en su escolarizacion.


http://www.residenciaescolarlospinos.es/

d) Que sean hijos e hijas de mujeres atendidas en centros de acogida para mujeres victimas
de violencia de género.

e) Que necesite ser residente para compatibilizar los estudios de educacion secundaria con
las ensefianzas profesionales de musica o danza.

f) Que para su progresion deportiva necesite el acceso a una residencia escolar para hacer
compatible su escolarizacién con la practica del deporte en el que ha sido seleccionado
por un club o entidad deportiva de superior categoria que participe en competiciones
oficiales.

Analizando las caracteristicas y los motivos por lo que los alumnos/as acuden a la

Residencia Escolar “Gregorio Rodriguez Navarro” podemos afirmar que en un gran
porcentaje de ellos coinciden con los criterios a), b) y ¢) expuestos anteriormente.

Ademas, para ocupar plaza en una residencia escolar el alumnado deberd cumplir los

siguientes requisitos de edad, en funcion de las ensefianzas que vaya a cursar:

a)
b)

Tener entre seis y dieciocho afios, en el caso de gue se cursen ensefianzas obligatorias.
Tener entre dieciséis y veintiln afios, en el caso de que se cursen ensefianzas de

bachillerato o de ciclos formativos de grados medio o superior de formacién profesional
inicial, de artes pléasticas y disefio o de ensefianzas deportivas.

Por otro lado, se tendrdn en cuenta las siguientes consideraciones para establecer las

prioridades en la adjudicacion de las plazas disponibles:

a)
b)

c)
d)

f)

Alumnado residente de educacion obligatoria que solicite la renovacion de su plaza.

Alumnado residente de ensefianzas postobligatorias que promocione de curso y solicite
la renovacion de su plaza.

Alumnado de educacion obligatoria solicitante de plaza de nueva adjudicacion.

Alumnado de ensefianzas postobligatorias solicitante de plaza de nueva adjudicacién que
promocione de curso.

Alumnado residente de ensefianzas postobligatorias que no promocione de curso y que
solicite la renovacion de su plaza.

Alumnado de ensefianzas postobligatorias solicitante de plaza de nueva adjudicacién que
no promocione de curso.

Si dos 0 mas personas solicitantes se encontraran en las mismas circunstancias para
ocupar una plaza una vez considerado lo recogido anteriormente, se atendera a la mayor
puntuacion obtenida por la aplicacion del baremo establecido en la Orden de 28 de
marzo de 2012, por la que se desarrollan determinados aspectos del procedimiento para
la admisidn del alumnado residente en las residencias escolares y en las escuelas-hogar:



a) Larentay patrimonio anual de la unidad familiar.

b) La concurrencia de discapacidad en el alumno o alumna, en su padre, madre o
representante legal o en alguno de sus hermanos o hermanas.

c) La pertenencia a una familia con la condicion de monoparental o de numerosa.

d) La pertenencia a una familia en la que alguno de sus miembros que ejerzan la tutela, o
ambos, se encuentre internado en un centro penitenciario.

En el caso de las ensefianzas postobligatorias se considerara, ademas:
a) El expediente académico del alumno o alumna.

b) La distancia entre el domicilio familiar y el centro docente sostenido con fondos publicos
mas préximo donde se impartan las ensefianzas que se desea cursar.

Cada afio acceden alumnos/as procedentes de diversas localidades de la provincia de
Sevilla, asi como de otras provincias de nuestra Comunidad Auténoma. Se inscriben para
cursar estudios de Educacion Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato y
distintas especialidades de Ciclos Formativos (Cocina y Gastronomia, Conduccion de
Actividades Fisico-Deportivas en el Medio Natural, Atencion a Personas en Situacion de
Dependencia y Montaje y Mantenimiento de Instalaciones de Frio y Climatizacion).

3. LINEAS GENERALES DE ACTUACION PEDAGOGICA

La Residencia Escolar acoge en régimen de internado, de lunes a viernes, a aquellos
alumnos/as de ensefianzas no universitarias que por razones de lejania al centro docente,
eleccion de estudios que no se impartan en su localidad de origen, o por razones
socioeconémicas desfavorables, necesitan este servicio para asegurar la igualdad de
oportunidades. También se atiende al alumnado los domingos por la noche en los términos
que establece el Plan de Residencia.

La Residencia Escolar actia como hogar de los alumnos internos, sin que la estancia
en ésta pueda ser considerada como una continuidad del aula, por lo que se procurara en todo
momento que el planteamiento organizativo y la dinamica educativa diaria favorezcan un
clima de relaciones lo mas parecido posible al ambito familiar, reconociéndose el caracter
subsidiario de este Centro frente al primordial y natural de la familia, a la que los alumnos
residentes seguiran vinculados por su integracion en ella durante los fines de semana y
periodos vacacionales.

En la Residencia se garantizara la atencion educativa del alumnado, se desarrollaran
actividades de refuerzo y apoyo para mejorar el rendimiento académico del mismo y se
procurara su formacion integral, tanto en la adquisicion de habitos personales y sociales,
como higiénico-sanitarios y de utilizacion del ocio y tiempo libre.

Se fomentara el contacto de los profesionales de la Residencia con las familias en
orden a tenerlas informadas sobre el comportamiento, rendimiento académico y estado de
salud de sus hijos, exigiendo de los padres igual colaboracion al respecto.



Teniendo en cuenta las caracteristicas de nuestro centro educativo, la naturaleza que
lo define y las necesidades y peculiaridades de nuestro alumnado, establecemos unas lineas
generales de actuacion en base a la siguiente propuesta, priorizando en cada una de ellas una
serie de objetivos fundamentales:

LINEA 1:

DESARROLLO DE AUTONOMIA PARA DESENVOLVERSE DE FORMA
SATISFACTORIA EN SU VIDA COTIDIANA

Proporcionar al alumnado herramientas para desarrollar su autonomia.

Establecer cauces de participacion del alumnado en la vida de la Residencia.
Facilitar la cooperacion y la ayuda mutua para la solucién de problemas cotidianos.
Potenciar la autoestima y la capacidad de valerse por si mismo.

LINEA 2:

COMPLEMENTAR EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS Y SU
APLICACION EN EL ENTORNO INMEDIATO

Desarrollar las competencias basicas orientadas a su aplicacién en el entorno inmediato.
Promover en el alumnado la capacidad de reflexionar sobre su actitud competencial.
Facilitar la adquisicion de habitos que favorecen su adaptacion al medio.

Inculcar al alumnado la necesidad de una formacidn permanente.

Orientar al alumnado con respecto al mundo laboral.

LINEA 3:

ORIENTACION AL ESTUDIO Y LA MEJORA DEL RENDIMIENTO ESCOLAR.
ORIENTACION TUTORIAL

¢ Incorporar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el proceso educativo
como medio de desarrollo de las aptitudes necesarias para la sociedad del conocimiento.

e Poner en préactica programas de técnicas de estudio y de trabajo intelectual a través de la
accion tutorial.

e Estudiar la puesta en marcha de los diversos planes y proyectos.

e Promover la participacion en concursos, premios, actividades y distinciones para el
alumnado.

e Bajar el porcentaje de fracaso escolar.

e Disminuir el porcentaje de abandono del sistema educativo.

¢ Facilitar al alumnado su implicacién en la toma de decisiones del Centro y el conocimiento
de sus derechos, deberes y normas.

e Apoyar a los alumnos/as con necesidad especifica de apoyo educativo o que presenten
deficiencias de cualquier tipo: fisica, intelectual, cultural o social, con el fin de facilitar las
infraestructuras necesarias.

¢ Propiciar la atencion a la diversidad mediante la realizacion de adaptaciones y actividades
de refuerzo a alumnos/as que presenten dificultades en su proceso de aprendizaje.

e Fomentar el habito de lectura a través de todas las areas que componen el curriculo
potenciando el uso de la biblioteca.



e Promover una actitud de responsabilidad, seriedad, constancia y eficacia en el trabajo, asi
como la inquietud para ampliar conocimientos.

¢ Priorizar la motivacion al aprendizaje frente a la sancion, potenciando en el alumnado la
autoestima y confianza en si mismo.

e Colaborar en la formacion del alumnado para que sean capaces tanto de continuar otros
estudios académicos como para acceder al mundo laboral.

e Educar al alumnado para que sean personas expresivas, creativas, criticas, autonomas,
resolutivas y colaboradoras.

e Favorecer la integracion personal del alumnado con necesidades educativas especiales.

LINEA 4:

MEJORA DE LA CONVIVENCIA DEL CENTRO. EDUCACION EN VALORES

e Fomentar la educacion en valores democraticos: solidaridad, tolerancia, no discriminacion,
respeto al medio ambiente y al patrimonio cultural, fomento de los hébitos de salud,
educacion en igualdad etc.

e Formar personas tolerantes, con sentido del respeto por las diferencias de género, de raza,
de religion, ideologia, capacidades intelectuales; formar personas responsables y capaces de
defender la justicia social.

e Educar o racionalizar la competitividad en un marco de solidaridad y cooperacion,
trabajando los conflictos y fomentando el dialogo.

e Fomentar una educacion no sexista y promover la reivindicacion de la misma.

e Formar personas que acepten las diferencias culturales y linguisticas y que tengan como
objetivo la comprension mutua a través del aprendizaje de varias lenguas, fomentando de este
modo la idea de una ciudadania democréatica que reconozca la diferencia y aspire a la
igualdad.

e Disefiar las estrategias oportunas para que el proceso de aprendizaje y formacion se
desarrolle en un ambiente de trabajo, responsabilidad y convivencia adecuados.

e Fomentar y conseguir habitos civicos en el alumnado asi como de cuidado y buen uso del
material, de la relacion entre las personas, de las normas de educacion socialmente aceptadas.
Las normas y procedimientos que se emplearan para conseguir estos objetivos se encuentran
en el Plan de Convivencia.

e Cuidar y respetar todas las instalaciones, dependencias, material escolar y personal del
Centro desarrollando actitudes de responsabilidad.

LINEA 5:
COORDINACION DOCENTE

e Crear y desarrollar una dindmica de trabajo que facilite la consecucién de los objetivos
educativos.

e Mejorar la coordinacion entre los tutores de cada grupo, los educadores de noche vy el
Personal Técnico en Integracion Sociocultural.

e Aumentar la eficacia y productividad de las reuniones y favorecer el debate en los distintos
Organos para alcanzar una mayor coordinacion.

e Promover y potenciar la formacion permanente del profesorado de la Residencia y la
creacion de grupos de trabajo orientados a la mejora educativa.
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LINEA 6:

COORDINACION CON LOS CENTROS EDUCATIVOS ASOCIADOS: C.E.LP
“VALLE DE LA OSA” E LE.S “SAN FERNANDO”.

e Establecer vias de comunicacion continuas con ambos centros educativos.
e Fomentar la coordinacion en la formacién del alumnado entre los tutores de los centros
educativos asociados y los Educadores de la Residencia.

LINEA 7:
COORDINACION Y COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

e Potenciar la participacion de las familias en la toma de decisiones y planteamientos que
favorezcan la formacion integral del alumnado, asi como su gestion y control.

Establecer diferentes vias de comunicacion continua con las familias.

Potenciar la comunicacion con las familias del alumnado.

Reforzar los criterios comunes en la formacion del alumnado.

Establecer acuerdos de compromiso y de convivencia.

Fomentar la participacion de los delegados y delegadas de padres y madres del alumnado.

LINEA 8:
EDUCACION PARA EL TIEMPO LIBRE

Fomentar en el Centro la realizacién de actividades culturales y extraescolares.

Favorecer la participacion en actividades propuestas por la Residencia.

Orientar al alumnado en la utilizacion de su tiempo libre de forma inteligente.

Establecer mecanismos para la organizacién de su tiempo en funcion de sus necesidades.
Participar en deportes y otras actividades de la vida del centro.

Actuar de manera responsable en las posibles actividades que se realicen fuera de la
Residencia.

e Potenciar el uso de la Biblioteca y el aula de Informaética.

e Formar basicamente al alumnado para distribuir de forma apropiada su tiempo libre.

e Establecer mecanismos para hacer consciente al alumnado sobre la incidencia de los
medios de comunicacion y las nuevas tecnologias y como éstas pueden influir de manera
negativa en su estilo de vida.

e Organizar actividades extraescolares orientadas a la formacion integral del alumnado.

LINEA 9:

LA SALUD, LA ALIMENTACION Y LA HIGIENE, PILARES BASICOS PARA EL
DESARROLLO DE LA AUTONOMIA EN NUESTRO ALUMNADO.

e Fomentar la educacion para la salud y la educacién medioambiental basada en el desarrollo
sostenible.
e Promover la mejora de la autoestima e impulsar el desarrollo de la seguridad personal.
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Promover una alimentacion variada y saludable en base a la dieta mediterranea.

Establecer mecanismos para la adquisicion de habitos higiénicos y de cuidado del cuerpo.
Fomentar la higiene bucodental.

Prevenir la aparicion de infecciones y enfermedades.

Dotar de autonomia al alumnado en cuanto a aspectos basicos de seguridad, salud, higiene
y alimentacion.

e Potenciar la autonomia para mantener en orden sus habitaciones, su ropa, taquillas,
servicios, etc., fomentando el cuidado y respeto de los espacios comunes.

¢ Desarrollar conciencia en cuanto al cuidado del medio ambiente.

e Atender a la salud fisica, mental y social del alumnado.

o Satisfacer necesidades bésicas en aquellos alumnos con méas problemas econémicos en
cuanto a lo necesario para su higiene personal.

e Fomentar el orden y la limpieza como principios basicos en la convivencia.

¢ Respetar las horas de suefio y ser conscientes de su importancia en el desarrollo y la salud
del alumnado.

e Establecer vias de comunicacion continua con las familias en lo referente a aspectos
relacionados con la salud como necesidad prioritaria.

e Concienciar al alumnado de la importancia de no disponer de medicamentos en las
habitaciones y hacer un buen uso de la enfermeria.

LINEA 10.
RELACION Y APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS DEL ENTORNO

e Promover conexiones con otros organismos o0 grupos de trabajo que tengan intereses
comunes con nuestras ensefianzas.

e Establecer los cauces de comunicacion y colaboracion con los sectores laborales
relacionados con las ensefianzas que cursan nuestros alumnos/as.

e Fomentar el uso y el aprovechamiento de espacios y recursos del entorno por parte de
nuestro alumnado.

e Conocer el entorno y los valores culturales que posee.

4.  CRITERIOS GENERALES PARA LA ELABORACION DE LA
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE LA RESIDENCIA.

Cuando hablamos de criterios hacemos referencia a unas normas intelectuales, juicios que
permiten guiar el discurso, el analisis y las respuestas en relacion a un contexto y objetivos
determinados.

Es imprescindible la colaboracion y el dialogo entre todos los que compartimos la tarea
educativa con el fin de consensuar unas pautas, coordinar recursos Yy actuaciones
encaminadas a orientar el proceso educativo.

Tenemos que posibilitar el desarrollo de actitudes, favorecer la estructuracion de la
personalidad para lograr un equilibrio emocional y la adquisicion de pautas positivas para la
socializacion y maduracion personal.

Es necesario un equilibrio entre la afectividad y la autoridad para posibilitar la estabilidad
emocional y la seguridad de los individuos a la vez que el funcionamiento adecuado del
grupo.

Entendiendo por autoridad a la forma de relacionarse entre personas o grupos basandose en
la objetividad, la razén y el bien general, estableciendo las pautas que deben regular los
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comportamientos, asi como las consecuencias que puedan derivarse. Una persona que detenta
la autoridad no actla siguiendo sus caprichos, ni su Gnico punto de vista, sino que considera
el bien comdn de forma dialogante, aunque no siempre negociadora.

Las normas limitan las conductas y actuaciones individuales por lo que constituyen uno de
los puntos claves de la autoridad.

La autonomia permite llevar a cabo unas conductas, sin ayuda, para resolver una serie de
necesidades tanto personales como de trabajo y del grupo al que se pertenece. Esto se puede
lograr a través del aprendizaje de los habitos personales y de las habilidades que permitan
participar para resolver las necesidades del grupo, favoreciendo su empatia.

Para ello:

a) Las actividades seran interesantes, atractivas y motivadoras para el alumnado.

b)Seran de carécter ltdico (complementado con unos espacios de analisis y reflexién que
nos permitan alcanzar los objetivos planteados), educativo, formativo y deportivo.

c)Serdn planificadas y distribuidas proporcionalmente en el tiempo dentro del
Calendario Escolar marcado por la Delegacién Territorial de Educacion de Sevilla e
intentando no afectar a la jornada escolar de su Centro Educativo asociado.

d) Seran actividades seguras y sin riesgo, velando por la integridad fisica-psiquica de los
individuos.

e) Relacionadas con el entorno y cultura de la zona.

f) Que desarrollen la afectividad, autonomia, el desarrollo integral del individuo y del
grupo.

g) Que el alumnado adopte una actitud activa y critica.

h) Que se sientan miembros activos de un grupo-organizacion.

i) Que favorezca los agrupamientos mixtos y la coeducacion.

j) Se coordinaran espacios, recursos, materiales, metodologias y temporalizacién en
funcion de las actividades programadas.

k)Las actividades seran coordinadas por la Jefatura de Actividades, a propuesta de la
Comunidad Educativa (Junta de Coordinacion de Actividades, asociaciones de madres
y padres de alumnos, asociaciones de alumnos/as, etc.).

I) Tendremos en cuenta la asignacion presupuestaria para su planificacion.

m)Se tendran en cuenta la accesibilidad y la diversidad del alumnado.

n)Priorizar la participacion en ciertas actividades del alumnado colaborador-voluntario.

o) Proporcion alumnos-profesorado en las actividades.

p)Se podran contratar a empresas de servicio externo para la realizacion de actividades
especificas, concretando las implicaciones del servicio.

q) Todo el alumnado podra participar en las actividades programadas en funcién de su
adecuacion educativa y del grado de cumplimiento de las normas de convivencia.

r) Las actividades pueden concretar algunos requisitos particulares de participacion
(como la asistencia y participacion a los mismos con regularidad una vez solicitada
por el alumnado).

s) Se programaran actividades relacionadas con las establecidas por la Administracion
educativa competente.

t) Se coordinaran actividades con los centros asociados, asi como con el Ayuntamiento
para la optimizacion de los recursos y espacios.

u)Promover actividades que fomenten un clima adecuado de convivencia, que incidan en
la prevencion y resolucion de conflictos.

V)A través de los delegados y delegadas de grupos, el alumnado podra exponer a
principios de cursos las preferencias de actividades, para asi tenerlas en cuenta para su
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inclusién en la programacion y ser aprobadas posteriormente por el Consejo de
Residencia.

Desde un punto de vista prescriptivo, los criterios generales establecidos para la
elaboracion de este documento estan en consonancia con los distintos principios y fines de
la educacién recogidos en la Ley Orgéanica de Educacion (2006) en su texto consolidado
modificada por la LOMLOE 2020:

a) EIl cumplimiento efectivo de los derechos de la infancia segun lo establecido en
la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, adoptada por Naciones Unidas el 20
de noviembre de 1989, ratificada el 30 de noviembre de 1990, y sus Protocolos
facultativos, reconociendo el interés superior del menor, su derecho a la
educacion, a no ser discriminado y a participar en las decisiones que les afecten
y la obligacion del Estado de asegurar sus derechos.

a bis) La calidad de la educacién para todo el alumnado, sin que exista
discriminacion alguna por razon de nacimiento, sexo, origen racial, étnico o
geografico, discapacidad, edad, enfermedad, religiébn o creencias, orientacion
sexual o identidad sexual o cualquier otra condicion o circunstancia personal o
social.

b) La equidad, que garantice la igualdad de oportunidades para el pleno
desarrollo de la personalidad a través de la educacidn, la inclusion educativa, la
igualdad de derechos y BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO LEGISLACION
CONSOLIDADA Pégina 14 oportunidades, también entre mujeres y hombres,
que ayuden a superar cualquier discriminacion y la accesibilidad universal a la
educacién, y que actte como elemento compensador de las desigualdades
personales, culturales, econdémicas y sociales, con especial atencién a las que se
deriven de cualquier tipo de discapacidad, de acuerdo con lo establecido en la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ratificada en
2008, por Espafia.

c) La transmision y puesta en practica de valores que favorezcan la libertad
personal, la responsabilidad, la ciudadania democratica, la solidaridad, la
tolerancia, la igualdad, el respeto y la justicia, asi como que ayuden a
superar cualquier tipo de discriminacion.

d) La concepcién de la educacion como un aprendizaje permanente, que se
desarrolla a lo largo de toda la vida.

e) La flexibilidad para adecuar la educacion a la diversidad de aptitudes,
intereses, expectativas y necesidades del alumnado, asi como a los cambios que
experimentan el alumnado y la sociedad.

f) La orientacion educativa y profesional de los estudiantes, como medio
necesario para el logro de una formacion personalizada, que propicie una
educacion integral en conocimientos, destrezas y valores.

g) Elesfuerzo individual y la motivacion del alumnado

h) El esfuerzo compartido por alumnado, familias, profesores, centros,
Administraciones, instituciones y el conjunto de la sociedad.

h bis) El reconocimiento del papel que corresponde a los padres, madres
y tutores legales como primeros responsables de la educacion de sus
hijos.

i) La autonomia para establecer y adecuar las actuaciones organizativas y
curriculares en el marco de las competencias y responsabilidades que
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corresponden al Estado, a las Comunidades Auténomas, a las corporaciones
locales y a los centros educativos.

J) La participacion de la comunidad educativa en la organizacion, gobierno y
funcionamiento de los centros docentes.

k) La educacion para la convivencia, el respeto, la prevencion de conflictos y la
resolucion pacifica de los mismos, asi como para la no violencia en todos los
ambitos de la vida personal, familiar y social, y en especial en el del acoso
escolar y ciberacoso con el fin de ayudar al alumnado a reconocer toda forma de
maltrato, abuso sexual, violencia o discriminacién y reaccionar frente a ella.

I) El desarrollo de la igualdad de derechos, deberes y oportunidades, el respeto
a la diversidad afectivo-sexual y familiar, el fomento de la igualdad efectiva de
mujeres y hombres a través de la consideracion del régimen de la coeducacion
de nifios y nifias, la educacion afectivo-sexual, adaptada al nivel madurativo, y la
prevencion de la violencia de género, asi como el fomento del espiritu critico y
la ciudadania activa.

m) La consideracion de la funcion docente como factor esencial de la calidad de la
educacion, el reconocimiento social del profesorado y el apoyo a su tarea.

n) ElI fomento y la promocion de la investigacion, la experimentacion y la
innovacion educativa.

fi) La evaluacion del conjunto del sistema educativo, tanto en su programacion y
organizacion y en los procesos de ensefianza y aprendizaje como en sus
resultados.

0) La cooperacion entre el Estado y las Comunidades Autonomas en la
definicion, aplicacion y evaluacion de las politicas educativas.

p) La cooperacion y colaboracion de las Administraciones educativas con las
corporaciones locales en la planificacion e implementacion de la politica
educativa.

g) La libertad de ensefianza, que reconozca el derecho de los padres, madres y
tutores legales a elegir el tipo de educacién y el centro para sus hijos, en el
marco de los principios constitucionales.

r) La educacion para la transicion ecologica con criterios de justicia social como
contribucion a la sostenibilidad ambiental, social y econdémica.

5. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA EDUCACION EN VALORES

Para paliar la problematica que presentan los alumnos/as de Educacion Primaria y
ESO proponemos una serie de medidas, actividades, proyectos y planes que tratan de
desarrollar y afianzar la madurez personal del alumnado residente mediante la adquisicién de
habitos y capacidades que les permitan participar como ciudadanos responsables en los
estudios y actividades sociales y culturales, integrando la igualdad de género como un
objetivo primordial.
En el Plan Anual de Residencia se contemplaran las diferentes iniciativas para alcanzar los
objetivos marcados en este apartado.
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6. ATENCION A LA DIVERSIDAD DEL ALUMNADO RESIDENTE Y
ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE RECUPERACION, REFUERZO Y
APOYO ESCOLAR.

Partiendo del marco general establecido por la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion, modificada por Ley Organica 3/2020 (LOMLOE), la Ley 17/2007, de 10 de
diciembre, de Educacion de Andalucia, Instrucciones de 8 de marzo de 2017, de la
Direccion General de Participacion y Equidad, por las que se actualiza el protocolo de
deteccion, identificacion del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo y
organizacion de la respuesta educativa, articularon un proceso de prevencion y valoracion
del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo orientado hacia una
escolarizacion y una respuesta educativa ajustada a las necesidades del alumnado en el
marco de una escuela inclusiva.

A raiz de la publicacion de los Decretos y las Ordenes que regulan la ordenacion, el
curriculo, la atencién a la diversidad y la evaluacion de las diferentes ensefianzas de
Educacién Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Formacién
Profesional Basica en desarrollo de la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, resulta
necesaria la actualizacion del Protocolo de deteccion, identificacion del alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo y organizacion de la respuesta educativa, para
ajustar sus procedimientos y contenidos a lo establecido en la normativa vigente.

Las instrucciones de 8 de marzo de 2017, de la Direccion General de
Participacion y Equidad, tienen por objetivo actualizar el protocolo de deteccion,
identificacion del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo y
organizacion de la respuesta educativa.

En el sitio web de la Consejeria de Educacion se publicara un portal de apoyo al
Protocolo que se regula en las presentes instrucciones.

Sin duda, el caracter obligatorio de estas ensefianzas determina su organizacion de
acuerdo con los principios de educacién comudn y de atencién a la diversidad del alumnado. A
tales efectos, se pondra especial énfasis en la adquisicion de las competencias bésicas, en la
deteccion y tratamiento de las dificultades de aprendizaje tan pronto como se produzcan, en
la tutoria y orientacion educativa del alumnado y en la relacién con las familias para apoyar
el proceso educativo de sus hijos e hijas.

Asimismo, se arbitrardn las medidas que permitan que el alumnado obtenga el
méaximo desarrollo posible de las capacidades personales, garantizando asi el derecho a la
educacién que les asiste.

Se planteardn una serie de proyectos, actividades, talleres y programas para atender
las diferentes carencias que puedan presentar nuestros alumnos/as y tratar de reforzar
aquellos aspectos académicos en los que se encuentren mayores dificultades.

Del mismo modo se atendera al enfoque DUA (Disefio Universal de
Aprendizaje), ya que La diversidad en el aprendizaje tiene una explicacion que se cine
estrictamente a la estructura del cerebro y el funcionamiento del mismo. Los altimos
avances neurocientificos demuestran que no existen dos cerebros iguales. Esta variabilidad
cerebral determina los diferentes modos en que los alumnos acceden al aprendizaje, las
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multiples maneras en que expresan lo que saben y las diversas formas en que se van a
motivar e implicar en su propio aprendizaje. Queda patente que dar respuesta a esta
diversidad es una cuestion ineludible en tanto en cuanto se desee garantizar la equidad
educativa, es decir, asegurar que a cada alumno se le proporciona aquello que necesita para
aprender.

Los tres principios del DUA sientan las bases del enfoque y en torno a ellos se construye
el marco practico para llevarlos a las aulas:

e Principio 1. Proporcionar multiples formas de implicacion,

diversificando la manera de motivar al alumnado. Permite a cada alumno encontrar su
incentivo para el aprendizaje. Dicho principio esta relacionado con las redes
neuronales afectivas ubicadas en el l16bulo limbico, que influyen en el deseo e int,
motivacion erés del alumnado por aprender. Serd fundamental, por parte del maestro,
conectar el aprendizaje con los intereses y necesidades del alumnado y por su puesto,
con la vida real. Este principio responde a la pregunta ¢Por qué aprender? (el
porqué del aprendizaje)

PAUTAS DUA PARA EL DESARROLLO DEL PRINCIPIO 1

Motivarémos al alumnado para asegurar su compromiso. Para conectar con las

- Minimizar_sensaciones de inseguridad y distracciones creando una buena red
de apoyo. Evitando comparaciones, miedo al ridiculo y utilizando rutinas
que permitan al alumnado que lo necesite anticipar lo que va a suceder en el

aula.

PAUTA 2.- Proporcionar opciones para mantener el esfuerzo y la persistencia.

« Fomentar la_colaboracion y la_comunidad. El aprendizaje cooperativo, la

tutoria entre iguales (ayuda mutua) o los agrupamientos flexibles son altamente
eficaces en contextos inclusivos.
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PAUTA 3.- Proporcionar opciones para la autorregulacion

. Desarrolla la autoevaluacion_y la_reflexion por part
alumnado

Principio 2. Proporcionar multiples formas de

representacion de la informacion y los contenidos. Esto representa un
amplio abanico de opciones o posibilidades de acceso al aprendizaje que cada
uno percibe y comprende la informacion de manera diferente. Dicho principio
esta relacionado con las redes neuronales de reconocimiento ubicadas en la
parte posterior del cerebro y que ayudan a identificar la informacion vy
relacionarla con algo ya conocido. Este principio responde a la pregunta ¢qué
aprender?

PAUTAS DUA PARA EL. DESARRQOLLO DEL PRINCIPIO 2

PAUTA 1.- Proporcionar opciones para la percepcion. Es fundamental que la
informacion clave sea accesible y comprensible para todo el alumnado, de tal
manera que debemos diversificar la manera de presentar y dar la informacién al

grupo.

PAUTA 2.- Proporcionar opciones para la comprension. Para ello sera
fundamental tener en cuenta los conocimientos previos que tenga el alumnado.
Por otro lado, resaltaremos los aspectos mas importantes de la informacion dada
ayudando a memorizar lo fundamental.

Principio 3. Proporcionar multiples formas de accion y

exgresién del aprendizaje, puesto que cada persona expresa lo que sabe de
manera diferente. Dicho principio est4 relacionado con las redes neuronales
estratégicas, ubicadas en el lobulo frontal del cerebro, encargado del
desarrollo de los aspectos ejecutivos de cualquier actividad y de la planificacion
del trabajo. (EI como del aprendizaje).

PAUTAS DUA PARA EL DESARROLLO DEL PRINCIPIO 3

PAUTA 1.- Proporcionar multiples medios fisicos para la accion. Es
fundamental proporcionar diferentes opciones para que el alumnado pueda
acceder al conocimiento durante el proceso de aprendizaje.

PAUTA 2.- Proporcionar opciones para la expresion y la comunicacion.
Incorporaremos alternativas para que el alumno pueda mostrar lo aprendido y
reflejar sus conocimientos o ideas.
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6.1.- Estudio dirigido.

En este espacio se atendera al alumnado con problemas en algunas materias concretas,
orientando de forma maés especifica y personalizada las tareas correspondientes. Se establece
un mecanismo de control para la preparacion de examenes y una propuesta de aprendizaje de
técnicas de estudio bésicas para la superacion de los objetivos planteados en las diferentes
areas. Finalmente se facilita un tiempo de estudio vigilado para todos aquellos que necesiten
mayor silencio para trabajar.

7.- EL PLAN DE ORIENTACION Y ACCION TUTORIAL (P.O.A.T.)

El alumnado residente de E. Primaria y primero y segundo de E.S.O. accede al centro
con el fin de normalizar, en la medida de lo posible, su proceso de aprendizaje ya que
procede, generalmente, de familias desestructuradas con problemas socioambientales graves.

El alumnado de tercero y cuarto de ESO y E. Postobligatoria reside en distintos
pueblos de la Sierra Norte de Sevilla, de su campifia y de otras localidades de la provincia.
Pertenecen a familias estables desde el punto de vista socioeconémico, normalmente no
presentan problemas de convivencia y respetan las normas establecidas. Se trasladan a la
Residencia por la carencia de Institutos en sus respectivas localidades de origen o por estar
interesados en cursar determinados Ciclos Formativos que no se imparten en el ambito
geogréfico donde se ubica su domicilio. Para acceder a estos estudios se estan produciendo,
incluso, incorporaciones de alumnos/as procedentes de otras provincias de nuestra
Comunidad Auténoma.

Un sector minoritario de nuestros estudiantes de E. Postobligatoria ha cursado sus
estudios de E. Primaria y ESO como alumnos internos de la Residencia.

Entendemos que la funcion tutorial debe ser el instrumento que articule el conjunto de
actuaciones destinado a atender las necesidades afectivas, sociales y cognitivas de los
alumnos residentes en nuestro centro. Concretamente debe aportar a los alumnos la
posibilidad de formacién en valores que en una escolarizacion normalizada recibiria en su
propio ambiente familiar; favorecer la reestructuracion de los afectos para aquellos escolares
que acceden a la Residencia por la via “con problemas socioambientales graves”;
complementar a la actividad escolar; favorecer el desarrollo social de los escolares y la
participacion social como valor educativo; debe ser un complemento para la adquisicion de
técnicas de trabajo intelectual.

En las Residencias Escolares las figuras del Educador/a y del PAEC cobran una
importancia relevante ya que estos centros se identifican como hogar residencia de los
alumnos/as donde se realizan actividades de esparcimiento, ocio y formacion de habitos
personales y sociales.

Como equipo, los Educadores/as y P.A.E.C. nos proponemos los siguientes objetivos
y medios para conseguirlos:

- Valorar la necesidad de hablar, a través de reuniones de trabajo durante el curso,
de pedagogia préactica, basada en la vida del alumno en la Residencia a partir de
las diversas redes de relaciones que se dan en la vida cotidiana.

- Organizarnos de forma que se obtenga el maximo rendimiento pedagogico
posible. Para ello estableceremos con el Director de la Residencia, a través de
reuniones, las estrategias necesarias.

- Concretar las tutorias de los Educadores responsables de cada grupo v, a través de
reuniones con el Director de la Residencia, informar del seguimiento de los
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aspectos fisico-sanitario, pedagogico, familiar, escolar, material, etc., de cada uno
de los alumnos.

- Potenciar un auténtico trabajo de equipo a partir de una critica constructiva de
todos los miembros del mismo, respetando los acuerdos de la Junta de
Coordinacion de Actividades y revisando dichos acuerdos para estudiar la validez
de los mismos bajo el prisma de una pedagogia dindmica.

- Potenciar la coordinacion de Educadores y PAEC para tratar los temas peculiares
que puedan surgir; para ello se realizardn tantas reuniones como se necesiten.

A la hora de disefiar y llevar a la préactica la accion tutorial deben conocerse las

caracteristicas y necesidades que presentan los alumnos/as, ya que éstas van a marcar la pauta
a la hora de realizar la planificacion:

7.1.- Alumnos/as de Ed. Primaria y de primer y sequndo curso de E.S.O.

La mayoria de los alumnos y alumnas de E. Primaria y primero y segundo de ESO de
esta Residencia han accedido a ella por pertenecer a familias “con problemas socioculturales
graves” lo que les condiciona un desarrollo escolar normalizado. Los principales rasgos que
definen el perfil de este alumnado estan determinadas por un nivel econémico bajo que
condiciona, por ejemplo, la falta de material escolar, la inexistencia de utiles de aseo, la
escasez de ropa y calzado, etc. Los patrones de conducta con los que se encuentran
identificados no dan importancia al cuidado de la higiene del cuerpo.

La casi totalidad de las familias presenta analfabetismo cronico, vocabulario reducido,
una falta total de aficiones culturales, etc. Asimismo, en su mayoria son inestables, con una
estructura familiar desmembrada que en ocasiones se traduce en una evidente falta de
afectividad para con los nifios/as, lo que provoca un nivel desmesurado de agresividad por
parte de los alumnos con el profesorado y con sus propios comparfieros. Por el contrario, por
las mismas razones, hay chicos/as que hacen palpable una afectividad exagerada hacia sus
tutores escolares o hacia cualquier adulto que presta servicios en el centro.

Todos los aspectos anteriormente expuestos vienen a incidir de forma directa en el
plano escolar. En bastantes casos llegan al centro sin haber realizado Educacion Infantil;
tienen falta de motivacion hacia los estudios; no les preocupa el futuro, sélo les interesa el
presente, el aqui y ahora; muestran falta de solidaridad, de generosidad, de compafierismo,
solo les interesa lo material; presentan un fuerte absentismo escolar, falta de perspectivas
profesionales diferentes a las de las familias, problemas de integracion, etc.

7.2.-Alumnos/as de tercer y cuarto curso de E.S.O. vy postobligatoria.

Los alumnos/as de tercero y cuarto de ESO y E. Postobligatoria presentan, por lo
general, un nivel econémico suficiente que les permite la adquisicion del material escolar
necesario, ropa, etc..

7.3.- Principales actuaciones en torno al alumnado.

Desde esta perspectiva, y en un contexto como el que se describe en el presente
proyecto educativo, el principal déficit que presenta nuestro alumnado y que debemos tratar
de paliar es el relativo al citado aprendizaje competencial.

En esta linea, merece la pena destacar inicialmente como el aprendizaje por
competencias se caracteriza por su transversalidad, su dinamismo y su caracter integral,
debiendo abordarse desde todas las areas de conocimiento y por parte de las diversas
instancias que conforman la comunidad educativa, tanto en los ambitos formales como en los
no formales e informales. Su dinamismo se refleja en que las competencias no se adquieren
en un determinado momento y permanecen inalterables, sino que implican un proceso de

20



desarrollo mediante el cual los individuos van adquiriendo mayores niveles de desempefio en
el uso de las mismas.

Asi pues, nuestro foco de accion ird dirigido al desarrollo de las ocho competencias
clave que, segun la normativa vigente desarrollada en el anexo | del RD 157/2022 y e anexo
del D, 101/2023. Definidas en el art. 2 del RD 157/2022 como los desemperios que se
consideran imprescindibles para que el alumnado pueda progresar con garantias de éxito
en su itinerario formativo, y afrontar los principales retos y desafios globales y locales. Las
competencias clave aparecen recogidas en el Perfil de salida del alumnado al término de la
enserianza basica y son la adaptacion al sistema educativo espasiol de las competencias clave
establecidas en la Recomendacion del Consejo de la Union Europea, de 22 de mayo de 2018
relativa a las competencias clave para el aprendizaje permanente.

CARACTERISTICAS

TRANSVERSALIDAD E INTEGRACION
v" Se abordara desde todas las areas estableciendo conexiones entre ellas

+ DINAMISMO

v/ NO se adquieren en un determinado momento y permanecen inalterables.
Se trata de un proceso mediante el cual el alumnado va alcanzado
mayores niveles de desempefio

+ APRENDIZAJE FUNCIONAL

v Los aprendizajes adquiridos seran transferibles a distintos contextos y
aplicables a situaciones de la vida cotidiana

« SE BASAEN EL DISENO DE TAREAS

v' Que partan de situaciones-problemas reales, favoreciendo la
capacidad de aprender por si mismos, promoviendo el trabajo en
equipo y haciendo uso de métodos, recursos y materiales
didécticos diversos.

« PARTICIPACION Y COLABORACION

v" De toda la comunidad educativa tanto en aprendizajes formales,
informales y no formales

« CONTEXTUALIZACION DE LOS APRENDIZAJES
v Considerando la vida cotidiana y los recursos del entorno cercano
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BENEFICIOS

e Identificar y centrarse en aprendizajes basicos

e La conexion entre distintas areas

e Una organizacion y funcionamiento flexibles

e Transferir aprendizajes escolares a la vida cotidiana

e Favorecer la motivacion del alumnado y de su familia
¢ Diversificacion de metodologias, materias y recursos
e Medidas de atencion a la diversidad

e Integrarse en la sociedad de forma competente.

INFORMACION SOBRE LAS COMPETENCIAS CLAVE Y EL PERFIL DE
SALIDA RD 157/2022 (ANEXO 1)

IMPORTANCIA DEL PERFIL DE SALIDA

» Lapiedra angular de todo el curriculo

» Matriz que cohesiona y hacia donde convergen los objetivos de las distintas
etapas

» Elemento que debe fundamentar las decisiones curriculares
» Determina las estrategias y las orientaciones metodolégicas

» Fundamento del aprendizaje permanente y el referente de la evaluacion interna
y externa de los aprendizajes del alumnado

« Toma de decisiones sobre promocion entre los distintos cursos, asi como a la
obtencion del titulo de graduado en educacion secundaria obligatoria

CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL PERFIL DE SALIDA

« El Perfil de salida es #nico y el mismo para todo el territorio nacional.

« Herramienta en la que se concretan los principios y los fines del sistema
educativo espasiol

 ldentifica y define, en conexion con los retos del siglo XXI, las competencias
clave que se espera que los alumnos y alumnas hayan desarrollado al completar
esta fase de su itinerario formativo.

COMPETENCIA LINGUISTICA

La competencia en comunicacion lingiistica supone interactuar de forma oral,
escrita, signada o multimodal de manera coherente y adecuada en diferentes ambitos y
contextos y con diferentes propésitos comunicativos. Implica movilizar, de manera
consciente, el conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes que permiten
comprender, interpretar y valorar criticamente mensajes orales, escritos, signados o
multimodales evitando los riesgos de manipulacion y desinformacion, asi como
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comunicarse eficazmente con otras personas de manera cooperativa, creativa, ética y
respetuosa.

La competencia en comunicacion lingiiistica constituye la base para el pensamiento
propio y para la construccion del conocimiento en todos los ambitos del saber. Por ello,
su desarrollo esta vinculado a la reflexion explicita acerca del funcionamiento de la
lengua en los géneros discursivos especificos de cada area de conocimiento, asi como a
los usos de la oralidad, la escritura o la signacion para pensar y para aprender. Por
ultimo, hace posible apreciar la dimension estética del lenguaje y disfrutar de la cultura
literaria.

DESCRIPTORES OPERATIVOS DE CCL

e CCL1. Expresa hechos, conceptos, pensamientos, opiniones 0 sentimientos de
forma oral, escrita, signada o multimodal, con claridad y adecuacion a diferentes
contextos cotidianos de su entorno personal, social y educativo, y participa en
interacciones comunicativas con actitud cooperativa y respetuosa, tanto para
intercambiar informacion y crear conocimiento como para construir vinculos
personales.

e CCL2. Comprende, interpreta y valora textos orales, escritos, signados o
multimodales sencillos de los ambitos personal, social y educativo, con
acompanamiento puntual, para participar activamente en contextos cotidianos y
para construir conocimiento.

e CCL3. Localiza, selecciona y contrasta, con el debido acompafiamiento,
informacion sencilla procedente de dos 0 mas fuentes, evaluando su fiabilidad y
utilidad en funcion de los objetivos de lectura, y la integra y transforma en
conocimiento para comunicarla adoptando un punto de vista creativo, critico y
personal a la par que respetuoso con la propiedad intelectual.

e CCLA. Lee obras diversas adecuadas a su progreso madurativo, seleccionando
aquellas que mejor se ajustan a sus gustos e intereses; reconoce el patrimonio
literario como fuente de disfrute y aprendizaje individual y colectivo; y moviliza
su experiencia personal y lectora para construir y compartir su interpretacion de
las obras y para crear textos de intencion literaria a partir de modelos sencillos.

e CCL5. Pone sus practicas comunicativas al servicio de la convivencia
democratica, la gestion dialogada de los conflictos y la igualdad de derechos de
todas las personas, detectando los usos discriminatorios, asi como los abusos de
poder, para favorecer la utilizacion no solo eficaz sino también ética de los
diferentes sistemas de comunicacion.
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COMPETENCIA PLURILINGUE

La competencia plurilingtie implica utilizar distintas lenguas, orales o signadas, de
forma apropiada y eficaz para el aprendizaje y la comunicacion. Esta competencia
supone reconocer y respetar los perfiles lingiiisticos individuales y aprovechar las
experiencias propias para desarrollar estrategias que permitan mediar y hacer
transferencias entre lenguas, incluidas las clasicas, y, en su caso, mantener y adquirir
destrezas en la lengua o lenguas familiares y en las lenguas oficiales. Integra, asimismo,
dimensiones historicas e interculturales orientadas a conocer, valorar y respetar la
diversidad lingiiistica y cultural de la sociedad con el objetivo de fomentar la
convivencia democratica.

DESCRIPTORES OPERATIVOS DE CP

e CP1. Usa, al menos, una lengua, ademas de la lengua o lenguas familiares, para
responder a necesidades comunicativas sencillas y predecibles, de manera
adecuada tanto a su desarrollo e intereses como a situaciones y contextos
cotidianos de los ambitos personal, social y educativo.

e CP2. A partir de sus experiencias, reconoce la diversidad de perfiles lingiiisticos
y experimenta estrategias que, de manera guiada, le permiten realizar
transferencias sencillas entre distintas lenguas para comunicarse en contextos
cotidianos y ampliar su repertorio lingiiistico individual.

e CP3. Conoce y respeta la diversidad lingiiistica y cultural presente en su
entorno, reconociendo y comprendiendo su valor como factor de dialogo, para
mejorar la convivencia

COMPETENCIA MATEMATICA, EN CIENCIA, TECNOLOGIAE
INGIENIERIA

La competencia matematica y competencia en ciencia, tecnologia e ingenieria
(competencia STEM por sus siglas en inglés) entrana la comprension del mundo
utilizando los métodos cientificos, el pensamiento y representacion matematicos, la
tecnologia y los métodos de la ingenieria para transformar el entorno de forma
comprometida, responsable y sostenible.

La competencia matematica permite desarrollar y aplicar la perspectiva y el
razonamiento matematicos con el fin de resolver diversos problemas en diferentes
contextos.

La competencia en ciencia conlleva la comprension y explicacion del entorno
natural y social, utilizando un conjunto de conocimientos y metodologias, incluidas la
observacion y la experimentacion, con el fin de plantear preguntas y extraer
conclusiones basadas en pruebas para poder interpretar y transformar el mundo natural y
el contexto social.
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La competencia en tecnologia e ingenieria comprende la aplicacion de los
conocimientos y metodologias propios de las ciencias para transformar nuestra sociedad
de acuerdo con las necesidades o deseos de las personas en un marco de seguridad,
responsabilidad y sostenibilidad.

DESCRIPTORES OPERATIVOS DE STEM

e STEMLI. Utiliza, de manera guiada, algunos métodos inductivos y deductivos
propios del razonamiento matematico en situaciones conocidas, y selecciona y
emplea algunas estrategias para resolver problemas reflexionando sobre las
soluciones obtenidas.

e STEM2. Utiliza el pensamiento cientifico para entender y explicar algunos de
los fendmenos que ocurren a su alrededor, confiando en el conocimiento como
motor de desarrollo, utilizando herramientas e instrumentos adecuados,
plantedndose preguntas y realizando experimentos sencillos de forma guiada.

e STEM3. Realiza, de forma guiada, proyectos, disefiando, fabricando y
evaluando diferentes prototipos 0 modelos, adaptandose ante la incertidumbre,
para generar en equipo un producto creativo con un objetivo concreto,
procurando la participacion de todo el grupo y resolviendo pacificamente los
conflictos que puedan surgir.

e STEMA. Interpreta y transmite los elementos mas relevantes de algunos
métodos y resultados cientificos, matematicos y tecnologicos de forma clara y
veraz, utilizando la terminologia cientifica apropiada, en diferentes formatos
(dibujos, diagramas, graficos, simbolos...) y aprovechando de forma critica, ética
y responsable la cultura digital para compartir y construir nuevos conocimientos.

e STEMDS. Participa en acciones fundamentadas cientificamente para promover la
salud y preservar el medio ambiente y los seres vivos, aplicando principios de
ética y seguridad y practicando el consumo responsable.

COMPETENCIA DIGITAL

La competencia digital implica el uso seguro, saludable, sostenible, critico y
responsable de las tecnologias digitales para el aprendizaje, para el trabajo y para la
participacion en la sociedad, asi como la interaccion con estas.

Incluye la alfabetizacion en informacion y datos, la comunicacion y la
colaboracion, la educacion medidtica, la creacion de contenidos digitales (incluida la
programacion), la seguridad (incluido el bienestar digital y las competencias
relacionadas con la ciberseguridad), asuntos relacionados con la ciudadanza digital, la
privacidad, la propiedad intelectual, la resolucion de problemas y el pensamiento
computacional y critico.
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DESCRIPTORES OPERATIVOS DE CD

CD1. Realiza busquedas guiadas en internet y hace uso de estrategias sencillas
para el tratamiento digital de la informacion (palabras clave, seleccion de
informacion relevante, organizacion de datos...) con una actitud critica sobre los
contenidos obtenidos.

CD2. Crea, integra y reelabora contenidos digitales en distintos formatos (texto,
tabla, imagen, audio, video, programa informatico...) mediante el uso de
diferentes herramientas digitales para expresar ideas, sentimientos Yy
conocimientos, respetando la propiedad intelectual y los derechos de autor de los
contenidos que reutiliza.

CD3. Participa en actividades o proyectos escolares mediante el uso de
herramientas o plataformas virtuales para construir nuevo conocimiento,
comunicarse, trabajar cooperativamente, y compartir datos y contenidos en
entornos digitales restringidos y supervisados de manera segura, con una actitud
abierta y responsable ante su uso.

CD4. Conoce los riesgos y adopta, con la orientacion del docente, medidas
preventivas al usar las tecnologias digitales para proteger los dispositivos, los
datos personales, la salud y el medioambiente, y se inicia en la adopcion de
habitos de uso critico, seguro, saludable y sostenible de dichas tecnologias.

CD5. Se inicia en el desarrollo de soluciones digitales sencillas y sostenibles
(reutilizacion de materiales tecnologicos, programacion informatica por bloques,
roboética educativa...) para resolver problemas concretos o retos propuestos de
manera creativa, solicitando ayuda en caso necesario

COMPETENCIA PERSONAL, SOCIAL Y DE APRENDER A APRENDER

La competencia personal, social y de aprender a aprender implica la capacidad de

reflexionar sobre uno mismo para autoconocerse, aceptarse y promover un crecimiento
personal constante; gestionar el tiempo y la informacion eficazmente; colaborar con
otros de forma constructiva; mantener la resiliencia; y gestionar el aprendizaje a lo largo
de la vida. Incluye también la capacidad de hacer frente a la incertidumbre y a la
complejidad; adaptarse a los cambios; aprender a gestionar los procesos metacognitivos;
identificar conductas contrarias a la convivencia y desarrollar estrategias para
abordarlas; contribuir al bienestar fisico, mental y emocional propio y de las demas
personas, desarrollando habilidades para cuidarse a si mismo y a quienes lo rodean a
través de la corresponsabilidad; ser capaz de llevar una vida orientada al futuro; asi
como expresar empatia y abordar los conflictos en un contexto integrador y de apoyo.
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DESCRIPTORES OPERATIVOS DE CPSAA

e CPSAAL. Es consciente de las propias emociones, ideas y comportamientos
personales y emplea estrategias para gestionarlas en situaciones de tension o
conflicto, adaptandose a los cambios y armonizandolos para alcanzar sus propios
objetivos.

e CPSAA2. Conoce los riesgos mas relevantes y los principales activos para la
salud, adopta estilos de vida saludables para su bienestar fisico y mental, y
detecta y busca apoyo ante situaciones violentas o discriminatorias.

e CPSAAS3. Reconoce y respeta las emociones y experiencias de las demas
personas, participa activamente en el trabajo en grupo, asume las
responsabilidades individuales asignadas y emplea estrategias cooperativas
dirigidas a la consecucion de objetivos compartidos.

e CPSAAA4. Reconoce el valor del esfuerzo y la dedicacion personal para la
mejora de su aprendizaje y adopta posturas criticas en procesos de reflexion
guiados.

e CPSAADS. Planea objetivos a corto plazo, utiliza estrategias de aprendizaje
autorregulado y participa en procesos de auto y coevaluacion, reconociendo sus
limitaciones y sabiendo buscar ayuda en el proceso de construccion del
conocimiento.

COMPETENCIA CIUDADANA

La competencia ciudadana contribuye a que alumnos y alumnas puedan ejercer
una ciudadania responsable y participar plenamente en la vida social y civica, basandose
en la comprension de los conceptos y las estructuras sociales, econémicas, juridicas y
politicas, asi como en el conocimiento de los acontecimientos mundiales y el
compromiso activo con la sostenibilidad y el logro de una ciudadania mundial. Incluye
la alfabetizacion civica, la adopcion consciente de los valores propios de una cultura
democratica fundada en el respeto a los derechos humanaos, la reflexion critica acerca de
los grandes problemas éticos de nuestro tiempo y el desarrollo de un estilo de vida
sostenible acorde con los Objetivos de Desarrollo Sostenible planteados en la Agenda
2030.

DESCRIPTORES OPERATIVOS DE CC

e CC1. Entiende los procesos historicos y sociales mas relevantes relativos a su
propia identidad y cultura, reflexiona sobre las normas de convivencia, y las
aplica de manera constructiva, dialogante e inclusiva en cualquier contexto.
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e CC2. Participa en actividades comunitarias, en la toma de decisiones y en la
resolucion de los conflictos de forma dialogada y respetuosa con los
procedimientos democraticos, los principios y valores de la Union Europea y la
Constitucion espariola, los derechos humanos y de la infancia, el valor de la
diversidad, y el logro de la igualdad de género, la cohesion social y los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible.

e CCa3. Reflexiona y dialoga sobre valores y problemas éticos de actualidad,
comprendiendo la necesidad de respetar diferentes culturas y creencias, de
cuidar el entorno, de rechazar prejuicios y estereotipos, y de oponerse a
cualquier forma de discriminacion o violencia.

e CC4. Comprende las relaciones sistémicas entre las acciones humanas y el
entorno, y se inicia en la adopcion de estilos de vida sostenibles, para contribuir
a la conservacion de la biodiversidad desde una perspectiva tanto local como
global.

COMPETENCIA EMPRENDEDORA

La competencia emprendedora implica desarrollar un enfoque vital dirigido a actuar
sobre oportunidades e ideas, utilizando los conocimientos especificos necesarios para
generar resultados de valor para otras personas. Aporta estrategias que permiten adaptar
la mirada para detectar necesidades y oportunidades; entrenar el pensamiento para
analizar y evaluar el entorno, y crear y replantear ideas utilizando la imaginacion, la
creatividad, el pensamiento estratégico y la reflexion ética, critica y constructiva dentro
de los procesos creativos y de innovacion; y despertar la disposicion a aprender, a
arriesgar y a afrontar la incertidumbre. Asimismo, implica tomar decisiones basadas en
la informacion y el conocimiento y colaborar de manera agil con otras personas, con
motivacion, empatia y habilidades de comunicacion y de negociacion, para llevar las
ideas planteadas a la accion mediante la planificacion y gestion de proyectos sostenibles
de valor social, cultural y economico-financiero.

DESCRIPTORES OPERATIVOS DE CE

e CEL. Reconoce necesidades y retos que afrontar y elabora ideas originales,
utilizando destrezas creativas y tomando conciencia de las consecuencias y
efectos que las ideas pudieran generar en el entorno, para proponer soluciones
valiosas que respondan a las necesidades detectadas.

e CE2. Identifica fortalezas y debilidades propias utilizando estrategias de
autoconocimiento y se inicia en el conocimiento de elementos econémicos y
financieros basicos, aplicandolos a situaciones y problemas de la vida cotidiana,
para detectar aquellos recursos que puedan llevar las ideas originales y valiosas a
la accion.

e CE3. Crea ideas y soluciones originales, planifica tareas, coopera con otros en
equipo, valorando el proceso realizado y el resultado obtenido, para llevar a cabo
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una iniciativa emprendedora, considerando la experiencia como una oportunidad
para aprender.

COMPETENCIA EN CONCIENCIA Y EXPRESION CULTURALES

La competencia en conciencia y expresion culturales supone comprender y

respetar el modo en que las ideas, las opiniones, los sentimientos y las emociones se
expresan y se comunican de forma creativa en distintas culturas y por medio de una
amplia gama de manifestaciones artisticas y culturales. Implica también un compromiso
con la comprension, el desarrollo y la expresion de las ideas propias y del sentido del
lugar que se ocupa o del papel que se desempeiia en la sociedad. Asimismo, requiere la
comprension de la propia identidad en evolucion y del patrimonio cultural en un mundo
caracterizado por la diversidad, asi como la toma de conciencia de que el arte y otras
manifestaciones culturales pueden suponer una manera de mirar el mundo y de darle

DESCRIPTORES OPERATIVOS DE CCEC

CCECL1. Reconoce Yy aprecia los aspectos fundamentales del patrimonio cultural
y artistico, comprendiendo las diferencias entre distintas culturas y la necesidad
de respetarlas.

CCEC2. Reconoce y se interesa por las especificidades e intencionalidades de
las manifestaciones artisticas y culturales mas destacadas del patrimonio,
identificando los medios y soportes, asi como los lenguajes y elementos técnicos
que las caracterizan.

CECa3. Expresa ideas, opiniones, sentimientos y emociones de forma creativa y
con una actitud abierta e inclusiva, empleando distintos lenguajes artisticos y
culturales, integrando su propio cuerpo, interactuando con el entorno y
desarrollando sus capacidades afectivas.

CCECA4. Experimenta de forma creativa con diferentes medios y soportes, y
diversas técnicas plasticas, visuales, audiovisuales, sonoras o corporales, para
elaborar propuestas artisticas y culturales.

8.- PLAN DE CONVIVENCIA.

8.1. Introduccion.

8.1.1. MARCO NORMATIVO.

El marco legal que constituye el referente normativo para elaborar el presente Plan de

Convivencia de nuestra Residencia queda reflejado y recogido en la Orden 20 de junio de

2011 y desarrollado a continuacion:
La Ley Organica 2/2006 (texto consolidado), de 3 de mayo, de Educacién, establece

como un fin del sistema educativo la educacion en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad
dentro de los principios democraticos de convivencia, asi como en la prevencion de
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conflictos y la resolucién pacifica de los mismos y sefiala como un principio del mismo la
participacion de la comunidad educativa en la organizacién, gobierno y funcionamiento de
los centros docentes.

El Decreto 19/2007, de 23 de enero, por el que se adoptan medidas para la promocion
de la cultura de paz y la mejora de la convivencia en los centros educativos sostenidos con
fondos publicos, establece como principios de actuacién la intervencion preventiva a través
de la puesta en marcha de medidas y actuaciones que favorezcan la mejora del ambiente
socioeducativo de los centros, las practicas educativas y la resolucion pacifica de los
conflictos. El articulo 34 del citado Decreto dispone que la Administracion educativa
establecera, mediante protocolos especificos, los procedimientos de actuacion e intervencion
de los centros docentes para los supuestos de maltrato, discriminacion o agresiones que el
alumnado pudiera sufrir, garantizando su seguridad y proteccion, asi como la continuidad de
su aprendizaje en las mejores condiciones. Asimismo, se dispone que la Administracion
educativa establecera un protocolo de actuacion para los supuestos de agresiones que los
trabajadores y trabajadoras de los centros educativos pudieran sufrir en el desarrollo de sus
funciones, adoptando las medidas oportunas para garantizar la debida proteccién y asistencia
juridica en estos supuestos.

Por otra parte, el articulo 14 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de
prevencion y proteccion integral contra la violencia de género, dispone que las personas que
ejerzan la direccion de los centros educativos y los consejos escolares adoptaran los
protocolos de actuacion y las medidas necesarias para la deteccion y atencién a los actos de
violencia de género dentro del &mbito escolar.

La Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia, establece, entre los
principios del sistema educativo andaluz, la convivencia como meta y condicion necesaria
para el buen desarrollo del trabajo del alumnado y del profesorado. El articulo 5 de esta Ley
establece como objetivos de la misma, entre otros, favorecer la democracia, sus valores y
procedimientos, de manera que orienten e inspiren las practicas educativas y el
funcionamiento de los centros docentes, asi como las relaciones interpersonales y el clima de
convivencia entre todos los miembros de la comunidad educativa, promover la adquisicién
por el alumnado de los valores en los que se sustentan la convivencia democrética, la
participacion, la no violencia y la igualdad entre hombres y mujeres, promover la cultura de
paz en todos los 6rdenes de la vida y favorecer la busqueda de formulas para prevenir los
conflictos y resolver pacificamente los que se produzcan en los centros docentes.

Asimismo, el articulo 127 de la citada Ley dispone que el proyecto educativo de cada
centro incluira un plan de convivencia para prevenir la aparicion de conductas contrarias a las
normas de convivencia y facilitar un adecuado clima escolar, y en los articulos 29 al 33 se
regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas
incluyendo, entre otras medidas, la posibilidad de que las familias suscriban compromisos
educativos y compromisos de convivencia con los centros docentes, con objeto de procurar
un adecuado seguimiento del proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas y establecer
mecanismos de coordinacion con el profesorado.

En esta misma linea y desde la consideracion de la labor educativa como
responsabilidad social compartida, debe facilitarse la participacion, comunicacién y
cooperacion de las familias en la vida de los centros, de tal manera que se garantice el
ejercicio de su derecho a intervenir activamente y colaborar para el cumplimiento de los
objetivos educativos y la mejora de la convivencia.

En su disposicion derogatoria Unica, el Decreto 327/2010, de 13 de julio, deroga los
Titulos 11 'y 1l del Decreto 19/2007, de 23 de enero, y la Orden de la Consejeria de
Educacién de 18 de julio de 2007, por la que se regula el procedimiento para la elaboracion y
aprobacion del plan de convivencia de los centros educativos sostenidos con fondos publicos.
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El articulo 25 del Decreto 54/2012, de 6 de marzo, por el que se aprueba el
reglamento organico de las Residencias Escolares de la Comunidad Autonoma de Andalucia,
determina los aspectos que debe contemplar el Plan de Convivencia de las Residencias
Escolares.

Las Instrucciones de 1 de julio de 2022, de la direccion general de atencion a la
diversidad, participacion y convivencia escolar relativa a la coordinacion de bienestar y
proteccidn de la infancia adolescencia recoge lo siguiente:

La ley 4/2021, de 27 de julio, de la infancia y adolescencia de Andalucia, establece que
los centros educativos, desde su consideracién como espacios seguros para la infancia,
llevardn a cabo acciones que favorezcan los buenos tratos a la infancia, los valores de
convivencia y resolucion pacifica de los conflictos, la educacion emocional, la educacion en
valores, la educacion afectivo- sexual, la coeducacion, el trabajo cooperativo, la educacion
fisica, y la educacion alimentaria y nutricional, como vias de desarrollo de competencias
personales y sociales que mejoren el éxito educativo y de convivencia.

La Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de
la convivencia en los centros docentes publicos, establece que la direccion de los centros
docentes podran designar a un profesor/a como responsable de la coordinacion del Plan de
convivencia pudiendo disponer, que una fraccion del horario de permanencia en el centro de
este profesor/a se dedique a estas funciones.

Finalmente, la Resolucion del 8 de octubre de 2024, de la Direccion General de
Participacion e Inclusion Educativa, por la que se establece la organizacion y el
funcionamiento del Programa de Bienestar Emocional en el ambito educativo, establece que
el objeto principal de este Programa es ayudar a cubrir las necesidades que el alumnado pueda
mostrar en los campos de bienestar emocional y salud mental desde la perspectiva de la
intervencion educativa. En este sentido se destaca lo fundamental que resulta ser el que, en el
ambito escolar, se contribuya a crear un sentido de pertenencia que haga que los nifios/as se
sientan conectados y bienvenidos, fortaleciendo la identidad y la autoestima.

Siendo igualmente importante desarrollar competencias de resiliencia y superacion,
promover comportamientos positivos como el respeto, la responsabilidad y la amabilidad con
amigos y seres queridos, ya que todo ello contribuye a aumentar el bienestar mental. Ademas
ayudar a otros e involucrarse refuerza el formar parte de la comunidad.

8.1.2. DEFINICION DE PLAN DE CONVIVENCIA.

Un clima escolar positivo y una convivencia pacifica son indispensables para generar
en los centros procesos educativos participativos, compartidos y vividos. Nuestra Residencia
es un tipo de centro educativo Unico y privilegiado para transmitir precisamente valores de
convivencia, respeto, tolerancia, responsabilidad, participacion, no violencia, resolucion
pacifica de conflictos, etc., donde Educadores y personal de atencién educativa
complementaria (P.A.E.C.) juegan un papel primordial y fundamental como referentes. Pero
la problematica de la convivencia en nuestra Residencia es una problematica con maultiples
facetas que necesitan ser abordadas desde muchos frentes: educativo, familiar, informativo,
cultural y social. Es en este contexto en el que se inserta el Plan de Convivencia que viene a
recoger, potenciar y estructurar las buenas practicas que se deben realizar en nuestro Centro
y a plantear en sus diferentes lineas de actuacion, acciones que responden a nuevas demandas
de la realidad educativa y del contexto socio-familiar del alumnado, entendiéndolo todo
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COmo un proceso continuo y permanente, para ensefiar a "aprender a vivir en la no
violencia", y pretendiendo la creacién de ambitos de justicia, respeto, tolerancia y felicidad
gradualmente mas amplios.

Por ese motivo, en nuestro Plan de Convivencia se proponen actuaciones dirigidas a
todos los miembros de la comunidad educativa y a todos los sectores sociales, convencidos
como estamos, de que su participacion y colaboracion resulta imprescindible no solo para
encontrar solucion a los problemas de convivencia que puedan surgir en nuestro Centro, sino
también para favorecer una cultura de la convivencia en la Residencia y en el conjunto de la
comunidad educativa.

Por todo ello, podemos definir nuestro Plan de Convivencia como parte del proyecto
educativo que concreta la organizacién y el funcionamiento de nuestra Residencia en relacion
con la convivencia y establece las lineas generales de actuacion pedagdgica del modelo de
convivencia a adoptar en el mismo, los objetivos especificos a alcanzar, las normas, medidas
correctoras, sanciones y refuerzo positivo del modelo de convivencia que lo regularan y las
actuaciones a realizar en este &mbito para la consecucion de los objetivos planteados.

8.2. Diagnostico de’la convivencia en la Residencia
8.2.1. CARACTERISTICAS DE LA RESIDENCIA.

La Residencia Escolar “Gregorio Rodriguez Navarro” cuenta con los siguientes
espacios y recursos materiales:

v Instalaciones exteriores:

. En su parte superior: un patio al aire libre con zonas ajardinadas donde se ubica también
una zona limitada y cubierta para los dias de lluvia.

En su parte inferior: un campo de baloncesto, tres mesas de ping-pong exteriores, un
campo de futbito con césped artificial, un campo polideportivo multiusos, una piscina, duchas
Yy Servicios anexos.

v En el edificio principal:

En la planta baja: Direccion, Secretaria, Sala de Profesores, Enfermeria, tres Salas de
Ocio, Salon de Actos, Gimnasio, Servicios, Biblioteca, Comedor principal, Comedor I,
Cocina, Lavanderia, Almacén y Sala de material deportivo.

En la primera planta: quince aulas de estudio, sala de informatica y servicios.

En la segunda planta: treinta dormitorios con cuarto de bafio interior, dos espacios de
vigilancia, duchas comunes y servicios.

Todas las instalaciones pueden ser visitadas virtualmente en nuestra pagina web
www.residenciaescolarlospinos.es donde aparecen fotos y descripcion de todos los espacios
de los que dispone la Residencia.

Para que la repercusion de la utilizacion y distribucion de los espacios en la
convivencia sea positiva, el uso de todos y cada uno de ellos, asi como la designacién de los
responsables de los mismos a lo largo de cada jornada lectiva y durante todo el curso escolar
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queda determinado detalladamente en el Plan Anual de Residencia que elabora el Equipo
Directivo y que es aprobado por el Consejo de Residencia.

8.2.2. CARACTERISTICAS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
8.2.2.1. Profesionales.

La plantilla de profesionales que prestan sus servicios en nuestra Residencia esta
formada por: un Director/a, Educadores/as de Actividades Formativas y de Ocio
(Maestros/as) y por el Personal Laboral: Personal Técnico en Integracién Sociocultural,
Auxiliares de Cocina, Personal Asistente en Restauracion, Personal de Limpieza y
Alojamiento y un/a Monitor/a Escolar.

La descripcion de la organizacion de este personal en lo referente a ocupacion de los
diferentes espacios, horarios, funciones, etc., queda reflejado en el apartado correspondiente
del Plan Anual de Residencia, por lo que no procede incluirla en este apartado.

8.2.2.2. Alumnado.

Las caracteristicas del alumnado de nuestro centro quedan recogidas en el punto 7 de
este Proyecto Educativo (Plan de Orientacion y Accion Tutorial), por lo que no procede
reiterar aqui lo descrito sobre el particular en el referido apartado.

El indice de fracaso escolar es mas acuciante en los residentes de Educacion Primaria
y Primero y Segundo curso de Educacion Secundaria Obligatoria que en los alumnos/as de
Tercero y Cuarto de E.S.O. y Ensefianzas Postobligatorias.

Es preciso considerar que los alumnos/as que presentan problemas de disciplina se
encuentran con la dificultad de tener que adaptarse a las costumbres-normas de su entorno
socio-familiar, a los criterios normativos del centro asociado al que asisten a clase y a las
normas de convivencia especificas de la Residencia, debiendo afrontar situaciones muy
diversas que tendran que resolver por ellos mismos careciendo a menudo de los recursos-
mecanismos necesarios para adoptar la respuesta adecuada (condicionamientos psicologicos,
falta de habilidades sociales, comunicativas, etc.). Ello motiva, en ocasiones, que el chico/a
entre en conflicto con las personas con las que convive.

Podemos enmarcar los principales déficits de los alumnos y alumnas de Educacion
Primaria y Primero y Segundo de E.S.O., como ya hemos reflejado en el Plan de Accién
Tutorial, en el desarrollo del aprendizaje competencial.

Con respecto a los alumnos y alumnas de Tercero y Cuarto de E.S.O. y Ensefianzas
Postobligatorias, la Residencia debe aportarles la formacién en valores que en una
escolarizacion normalizada recibirian en su propio ambiente familiar; favorecer la
reestructuracion de los afectos para aquellos escolares que acceden a la Residencia por la via
“con problemas socio ambientales graves”; complementar a la actividad escolar; favorecer el
desarrollo social y la participacion como valor educativo; debe ser un complemento para la
adquisicion de técnicas de trabajo intelectual.
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8.2.2.3. Familias

Debido a las circunstancias personales de los padres o tutores de un elevado numero
de alumnos/as residentes y al hecho de que en su mayoria viven en localidades, con
frecuencia, alejadas de Constantina, el contacto con las familias plantea serias dificultades.

La comunicacion que la direccion del Centro y los Educadores-tutores pueden
mantener con este tipo de familias es a veces compleja llegando en muchas ocasiones a verse
obligados a mantener conversaciones con intermediarios (personal de Asuntos Sociales,
parientes proximos a los nifios, etc.) en vez de con los familiares directos, lo que lleva
consigo un retraso importante, en su caso, en la efectividad de las medidas a tomar.

8.2.3. ACTUACIONES DESARROLLADAS POR LA RESIDENCIA.

La organizacion de los espacios, horarios, agrupamientos; el Plan de Accion Tutorial, los
distintos protocolos de actuacion, la formacién de equipos de Mediacién, los compromisos de
convivencia con familias y alumnado, los talleres de habilidades sociales, etc. quedan
recogidos en el Plan de Centro y en el Plan Anual de Residencia, por lo que no consideramos
pertinente volver a incluirlos aqui.

Por otro lado, El Proyecto “Vente Conmigo”, constituye un pilar fundamental para la
mejora de la convivencia en la Residencia a traves de la permanente ocupacién del tiempo
libre de sus protagonistas y el establecimiento de unas relaciones interpersonales entre
iguales con un propésito definido.

8.3. Objetivos del plan de convivencia.

Para conseguir la madurez personal del alumnado, una buena convivencia y la
equidad, como ejes educativos de nuestro Residencia, nos proponemos los siguientes
objetivos:

1. Conocer y potenciar los derechos humanos reconocidos internacionalmente, favoreciendo
una actitud critica, solidaria y comprometida frente a situaciones que atenten contra ellos.

2. Sensibilizar a las madres, padres y tutores sobre la importancia de prevenir conductas
violentas en sus hijos.

3. Implicar a la familia en la labor educativa.

4. Favorecer la reflexion de las familias sobre la importancia del estilo de interaccion
familiar.

5. Colaborar con los alumnos/as que incumplan las normas de convivencia y con sus familias,
ofreciéndoles las herramientas y técnicas de resolucion de conflictos adecuadas.

6. Descubrir, sentir, valorar y confiar en las propias capacidades personales, para superar las
limitaciones y dificultades.

7. Reflexionar, y entender exactamente qué es la Paz y la No Violencia, disminuyendo y
previniendo las manifestaciones de violencia.
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8. Rechazar toda forma de violencia y discriminacion.

9. Desarrollar la afectividad, la ternura y la sensibilidad hacia quienes nos rodean, valorando
los aspectos diferenciales (sexo, edad, raza, religion, nacionalidad).

10. Erradicar de nuestro lenguaje las expresiones sexistas o que lleven implicitas algan tipo
de discriminacion o agresividad.

11. Reconocer y afrontar las situaciones de conflicto desde la reflexion a través de estrategias
de regulacion y mediacion de conflictos reales e imaginarios tomando decisiones
negociadas para solucionarlas de una forma creativa, tolerante y no violenta.

12.Reflexionar sobre las normas sociales vigentes, valorando las actitudes y comportamientos
pacificos de la comunidad educativa.

13. Establecer cauces y procedimientos que faciliten la expresion de las tensiones y las
discrepancias, asi como la resolucion de conflictos de forma no violenta.

14. Mejorar el clima de convivencia del centro en beneficio de una educacién de calidad.

8.4. Normas de convivencia generales de la Residencia y especificas de cada grupo de
trabajo.

Creemos innecesario incluir en el presente Plan las normas de convivencia generales de
nuestro Centro por hallarse contenidas en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Residencia (R.O.F.).

8.5. Composicidn, plan de reuniones y funciones de la Comisién de Convivencia.

La Comision de Convivencia estara integrada por los siguientes miembros del Consejo de

Residencia:

El Director, que actuara como Presidente.

El Jefe de Actividades.

Un Educador/a de Actividades Formativas y de Ocio.
Un padre/madre de alumno/a residente.

Un alumno/a.

NNANENENRN

La Comisidn de Convivencia tendra las reuniones preceptivas que establece la legislacion
vigente y cuantas se consideren precisas para el adecuado cumplimiento de sus cometidos.
Las sesiones ordinarias de este 6rgano quedan recogidas en el Plan Anual de Residencia de
cada curso académico, en el apartado correspondiente a Organos Colegiados, y sus funciones
en el articulo 151 del R.O.F.

8.6. Medidas para promover la convivencia y prevenir, mediar y resolver conflictos.

Compartir el plan y elaborar el calendario.

Escuchar, acompariar y validar de forma activa.

Informacion continua.

Repartir responsabilidades y tareas.

Anélisis, reflexion y accion.

Sentido critico: propuestas de mejora.

Sentido de la escucha activa y participativa.

Elaboracion de instrumentos de recogida de informacion: cuestionario de
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acogida, entrevistas individuales, grupales...

e Cineforum.

e Dinamicas grupales.

e Organizar diferentes sesiones y espacios de convivencia para compartir, revisar
y analizar juntos.

e Usar el aula de convivencia, como espacio para mediar, charlar y aprender a

convivir, resolver conflictos y auto gestionarse emocionalemnte.

e Taller alumnado ayudante de convivencia y mediador de conflictos escolares.

VALORES

a) Ambito Educativo:

La autoestima, la responsabilidad y la autonomia. El espiritu critico. La capacidad para
afrontar situaciones adversas. Aprecio del grupo humano de pertenencia, tanto en lo histérico
como en lo cultural. El respeto y tolerancia hacia otras culturas. El sentido de la solidaridad y
de la justicia. La capacidad del trato acogedor cordial. El respeto por el patrimonio.

b) Ambito Psicopedagégico:

El aprendizaje debera permitir la resolucion de problemas en contextos diversos de la
vida cotidiana, a la vez que le servira para entender mejor la realidad en la que se mueve
como persona. Se propondran actividades que favorezcan la comunicacion y la colaboracion.
Se fomentara el respeto hacia todas las personas. Se impulsara la responsabilidad social en
defensa de la paz. Se potenciara la autonomia personal.

c) Ambito Institucional:

La defensa de los derechos humanos y la democracia escolar como premisa fundamental
para la ensefianza de dichos derechos. El inicio del ejercicio de libertad en la Residencia
como principio democratico de convivencia. Manteniendo una buena comunicacion con las
distintas Instituciones del medio. Este centro debe ser instrumento de desarrollo comunitario
y factor de animacidn socio-cultural.

CONTENIDOS.

Las estrategias didacticas se desarrollaran a través de actividades diversas y se centraran
en cuatro ambitos de intervencion:

= El personal.

= El grupo-aula.

= El centro educativo.

» El entorno més cercano.

Por otra parte, como se desprende de los objetivos propuestos, el nucleo generador de las
dindmicas escolares que se plantean serd el conflicto escolar y su regulacién positiva,
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seleccionando contenidos que aborden la autoestima, la cooperacion, la tolerancia, la
solidaridad, la responsabilidad, la empatia y la resiliencia en los ambitos anteriormente
resefiados.

El conflicto lo entendemos como una circunstancia natural que forma parte de la vida y
que hay que regularlo de una forma no violenta.

La autoestima supone no solamente reconocer las virtudes personales sino también
asumir los propios defectos.

La cooperacion debe de ser entendida como la capacidad de trabajar en equipo para lograr
el bien comdn.

La tolerancia como la capacidad de conceder la misma importancia a la forma de ser, de
pensar y de vivir de los demé&s que a nuestra propia forma de ser, pensar y vivir.

La responsabilidad es la capacidad de realizar las tareas que nos correspondan de manera
correcta y constante, en el tiempo preciso, asi como de asumir las consecuencias de nuestros
actos.

La solidaridad es la capacidad de reconocer y denunciar situaciones personales, sociales y
econdmicas desfavorecidas.

La empatia es la capacidad de conectarse emocionalmente con los demas individuos,
porque permite reconocer, compartir y entender los sentimientos y estados de animo de otros
seres humanos. Vinculada a la capacidad de ponerse en el lunar del otro, conectar con sus
necesidades y comprender su forma de actuar.

La resiliencia es la capacidad de superar la adversidad o dificultades de la vida y de
convertir ese dolor en aprendizaje. Encontrar fortaleza en la vulnerabilidad.

8.6.1. AULA DE CONVIVENCIA
8.6.1.1. Introduccion.-

De acuerdo con lo establecido en los articulos 35.3 y 38.2 del Decreto 54/2012, de 6
de marzo, por el que se aprueba el Reglamento Orgéanico de las Residencias Escolares de la
Comunidad Autonoma de Andalucia, los alumnos/as residentes que como consecuencia de la
imposicion de una correccion o medida disciplinaria por alguna de las conductas tipificadas
en los articulos 35.2.d) y 38.1.d) del citado Decreto, se vea privado de su derecho a participar
en el normal desarrollo de las actividades lectivas, podra realizar, a criterio del equipo
directivo, aquellas actividades formativas que se determinen, en el Aula de Convivencia.

La creacion del Aula de Convivencia surge, pues, como una necesidad de dar
respuesta a la atencion educativa que requiere la diversidad del alumnado de la Residencia.

Se plantea como una medida para intentar mejorar las conductas y actitudes de
aquellos alumnos y alumnas que presentan dificultades en la convivencia y, con ello, mejorar
el clima de convivencia del grupo y de la Residencia en su conjunto.

8.6.1.2. Finalidad v objetivos del Aula de Convivencia.

El objetivo del Aula de Convivencia es convertirse en una alternativa a la expulsion
del centro para aquellos alumnos y alumnas sancionados con esta medida. Por ello se
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pretende favorecer un proceso de reflexion, por parte de cada alumno o alumna que sea
atendido en la misma, acerca de las circunstancias que han motivado su presencia en ella.

El objetivo prioritario es, pues, que los alumnos y alumnas comprendan el alcance
para si mismos y para los demas de sus conductas y, sobre todo, que aprendan a hacerse
cargo de sus propias acciones, pensamientos, sentimientos y comunicaciones con los demas.
Este proceso aumenta las habilidades de pensamiento reflexivo y de autocontrol, a la vez que
les proporciona un espacio para el analisis de sus propias experiencias y la busqueda de una
resolucion efectiva de los conflictos interpersonales.

A continuacion, detallamos los objetivos y finalidades del Aula de Convivencia:

e Conocer al alumnado; su historial, peculiaridades, intereses y necesidades, para
facilitar las lineas de actuacion ante las diferentes situaciones que puedan darse en
la Residencia.

e Crear un clima de confianza con los alumnos/as, para facilitar la comunicacion
educador- alumno/a ante situaciones que puedan perjudicar la buena convivencia.

e Informar a los discentes de las normas fundamentales de convivencia del centro,
para garantizar su bienestar fisico, psiquico y social.

e Favorecer el reconocimiento de la igualdad de derechos y oportunidades de todos,
poniendo en alza la diversidad como fuente de enriquecimiento para la sociedad.

e Ensefiar a resolver de forma pacifica cualquier situacion conflictiva en el centro.

e Habilitar un espacio que proporcione al alumnado las condiciones necesarias para
reflexionar sobre su conducta contraria a las normas de convivencia, su comportamiento
en determinados conflictos y sobre cémo afecta todo ello al desarrollo de las actividades
de la Residencia.

e Posibilitar que aprendan a responsabilizarse de sus propias acciones, pensamientos,
sentimientos y comunicaciones con los demas.

e Contribuir a desarrollar actitudes cooperativas, solidarias y de respeto.

Posibilitar que el alumno o alumna se sienta competente tanto emocionalmente como en

la realizacion de ciertas tareas.

Reconstruir y favorecer su autoestima y autocontrol.

Ayudarle a adquirir una buena disposicion hacia las tareas escolares.

Resolver los conflictos de manera pacifica desde el dialogo y la reflexion.

Compensar las deficiencias que impiden a algunos alumnos o alumnas su integracion en

la Residencia.

e Educar para la vida, potenciando las relaciones interpersonales de cada alumno o
alumna, es decir, para su integracion satisfactoria en la comunidad.

e Mejorar la vida académica y personal del alumno o alumna.

En definitiva, se pretende mejorar el clima de convivencia del aula y de la Residencia
en todos los espacios.

8.6.1.3. Criterios y condiciones para que un alumno o alumna sea atendido en el Aula de
Convivencia.

Como se ha dicho anteriormente, el Aula de Convivencia es un espacio educativo
donde el alumnado podra acudir cuando se vea privado de su derecho a participar en el
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normal desarrollo de las actividades como consecuencia de la imposicion de una correccion o
medida disciplinaria 0 como un espacio educativo para la intervencion especifica con el
alumnado en relacién con :

v' Lareflexion ante situaciones que alteren la convivencia en el centro.
La adquisicion de habilidades sociales.

La educacion emocional.

El desarrollo de un autoconcepto positivo y la mejora de la autoestima.
La adquisicién de habilidades para la resolucion de conflictos.

El entrenamiento para el autocontrol.

AN N NN

Cualquier situacion traumatica vivida por parte del residente.

Por lo tanto no se trata de un lugar donde los residentes van a cumplir un
castigo, sino de un espacio para abordar las necesidades mas complejas de nuestro
alumnado que se materializan en forma de conductas contrarias a la convivencia y
bienestar emocional.

Por ello, debemos considerar las siguientes condiciones para intervenir en el
Aula de Convivencia con:

v Alumnado que presenta comportamiento repetitivo (conductas que se
repiten) y persistente (conductas duraderas en el tiempo y dificiles de
modificar) en el que se violan los derechos de otras personas y normas
sociales importantes.

v Cualquier alumno/a que presente una conducta grave de forma puntual.

v" Alumnado que sufre acoso escolar.

v Alumnado que sufre o vivencia cualquier tipo de maltrato.

v" Alumnado que presencie casos de violencia de género.

v" Alumnado que presenta actividad excesiva o inadecuada.

v Alumnado que presente deficiencias de autoestima, autoconcepto,
desarrollo de habilidades sociales, abuso de poder, habilidades
emocionales o autocontrol, disposicién hacia las tareas escolares o

integracion social.

v Haber suscrito un Compromiso de Convivencia que implique
directamente el trabajar alguno de los objetivos del aula.

v" Cualquier alumno/a que la Comision de Convivencia considere que pueda
beneficiarse de la intervencion en el Aula de Convivencia.
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v' Si la expulsién no favorece la correccién de la conducta por no ser
percibida por el alumno/a como un castigo.

v" Si no se “puede gaantizar que se mantenga su proceso educativo sin la
atencion correspondiente en el Aula de Convivencia.

Como podemos observar, la idea es ofrecer este recurso no solo al alumnado
infractor, sino también al alumnado que pueda beneficiarse del trabajo en el Aula de
Convivencia, aunque no presente conducta disruptiva.

Asimismo, El Consejo de Residencia, a través de la Comision de Convivencia
determinara y establecera:

a) El nimero méaximo de veces que un alumno o alumna puede ser derivado al Aula.

b) El ntmero mé&ximo de dias y/o horas al dia de atencion en el Aula.

c) ElI nimero maximo de alumnos o alumnas que pueden atenderse
simultadneamente en el Aula.

8.6.1.4. Criterios pedagogicos para la atencién educativa del alumnado residente.

Cada Educador-Tutor debera incluir en su programacion las actividades formativas
que los alumnos o alumnas realizaran durante su permanencia en el Aula, de forma que se
garantice la continuacion de su proceso formativo. Dichas actividades seran adaptadas en
funcién de las necesidades y caracteristicas de cada alumno o alumna.

Las actuaciones iran encaminadas a favorecer un proceso de reflexion por parte de
cada alumno o alumna que sea atendido en el aula, basdndose en los principios que definen y
determinan la Cultura de Paz. Es decir:

* Respetar la vida

* Rechazar la violencia

» Compartir con los demas

* Escuchar para entender

* Conservar el planeta

* Redescubrir la solidaridad

8.6.1.5.- Procedimiento de derivacion.

Cuando a un alumno o alumna le sea impuesta una de las correcciones o medidas
disciplinarias previstas en los en los articulos 35.2.d) y 38.1.d) del Decreto 54/2012, de 6 de
marzo, que le impida participar en el normal desarrollo de las actividades lectivas, el director
verificara si se cumplen las condiciones previstas en el Plan de Convivencia para la
aplicacion de esta medida.

De ser asi, reunira al equipo de Educadores para estudiar la conveniencia de derivarlo
al Aula, segun los criterios establecidos en el Plan de Convivencia. El Director, segun las
indicaciones aportadas por todo el equipo docente de la residencia, decidira la resolucién a
adoptar. Es conveniente aclarar que la derivacion al Aula de Convivencia no sustituye la
correccion impuesta anteriormente.

Pasos a seguir si se decide la derivacion del alumno/a residente al Aula de
Convivencia:
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= La Comision de Convivencia se reunira y decidira la derivacion del residente a dicha aula,
teniendo siempre en cuenta el bienestar del alumnado v si su participacion sera beneficiosa en
su proceso de reparacion conductual.

= La Comisién de Convivencia, y mas concretamente la coordinadora del “Programa de
Bienestar y proteccion de la infancia y adolescencia/ convivencia escolar” determinard las
actividades formativas que éste debera realizar y trabajar en dicha aula, con el alumno/a
derivado.

» La Jefa de Actividades acompafiara en el proceso del alumnado en aquellas actuaciones
dirigidas al proceso de reflexion que el alumnado debera realizar, manteniendo
coordinaciones con el tutor responsable del alumno y la persona responsable del aula de
convivencia.

= La coordinadora del “Programa de bienestar elaborara un registro de incidencia por
escrito (papel) y a través de la aplicacion interna (recurso de trabajo que nos permite obtener
y adjuntar informacidn sobre los residentes, y que todos los comparieros dispongan de ella.)
indicando el motivo, los objetivos, el nimero de dias, el nimero de horas y las actividades
formativas y de reflexion que realizara el alumno o alumna.

= La resolucion podra ser comunicada al residente por cualquier componente de la
Comisién de Convivencia o por el propio tutor/a, que a su vez mantendrd informada a la
familia, via telefonica o por reuniones presenciales, pudiendo solicitar algun tipo de
compromiso por su parte con el fin de alcanzar los objetivos fijados.

» La responsable del Aula deberé coordinarse entre si para asegurar la atencién del alumno
o0 alumna, con el tutor o tutora, asi como con el equipo educativo.

= El Educador/a-tutor/a previa coordinacion/ reunion con la responsable del aula, se
encargara posteriormente de realizar el seguimiento de la evolucién del alumno o alumna y
de comunicarselo a la familia

8.6.1.6.- Funcionamiento v personas responsables

La persona encargada del Aula de Convivencia sera la coordinadora del “Programa de
Bienestar y proteccion de la infancia y adolescencia/ convivencia”, Para su adecuado
funcionamiento dicha Educadora atendera al alumnado que lo necesite, 1 hora diaria, todos
los martes, miércoles y jueves del curso escolar, en horario de tarde.

La coordinadora del programa realizarda los registros de control de asistencia y
calendarios de alumnado a la misma, entrevistas individuales, grupales, cuestionario de
acogida, hoja de reflexion sobre posibles problemas, se encargara de formar al alumnado
mediador... ademas de recoger en acta todo lo acordado en las reuniones mantenidas en la
Comision de Convivencia.

El Educador responsable realizara los registros de control de asistencia y calendarios

de alumnado, de lo que dara cuenta al Equipo directivo, asi como al tutor/a del residente,
trabajara con el alumnado vy le facilitara el material.
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Para que estos procedimientos puedan llevarse a cabo se contara con los siguientes
documentos, (se podran encontrar las plantillas en los ANEXOS, al final de éste epigrafe.)

= Acceso a los expedientes de nuestros residentes.

= ANEXO. 1. Ficha de registro de incidencias.

= ANEXO I1. Ficha cuestionario de acogida.

= ANEXO IlI. Ficha de entrevista individuales.

= ANEXO IV. Ficha de reflexion de un problema.

= ANEXO V. Ficha de entrevista individual a la vuelta de una expulsion.
= ANEXO VI. Entrevista posterior a parte grave.

= ANEXO VII. Modelo compromiso familiar (BOJA nim. 132, de 7 de
julio de 2011, correspondientes a la Orden de 20 de junio de 2011)

= ANEXO VIII. Modelo de acta comisién de convivencia.

Desde el Aula de Convivencia se realizard un proceso de seguimiento de
aquellas incidencias que, afecten al bienestar del los residentes, y puedan alterar la
convivencia en nuestro centro educativo.

Para ello la Educadora responsable del Aula de Convivencia hablara periddicamente
con el Equipo Directivo, los tutores, los padres (si fuese necesario) y con el propio alumno/a
para recabar informacion sobre su evolucion. Si esta informacion fuera negativa, es decir, si
no se observa una mejoria, el tutor citara a los padres para firmar con ellos un Compromiso
Familiar (fijamos el modelo de compromiso educativo como el modelo denominado Anexo
VI aparecido en las paginas 24 y 25 del BOJA nim. 132, de 7 de julio de 2011,
correspondientes a la Orden de 20 de junio de 2011), por el que los padres se comprometen
por escrito a que sus hijos asistan puntualmente a las actividades de la Residencia, traigan el
material adecuado de cada asignatura y a colaborar con el centro para que su hijo cambie su
actitud negativa. Este compromiso tendra unas revisiones periddicas, donde se constatara su
cumplimiento.

La Jefa de Actividades de forma conjunta con la Educadora responsable del aula

podra asignar al equipo de Educadores tareas de atencion y control del Aula cuando las
circunstancias lo requieran.
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ANEXO |
FICHA REGISTRO DE INCIDENCIAS.

RESIDENTES FECHA CONFLICTO CONFLICTO/ ESTADO: PENDIENTE/

IMPLICADOS. /INCIDENCIA. INCIDENCIA (Detallar RESUELTA.

brevemente.)

N E

o kW

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

ANEXO Il
FICHA CUESTIONARIO DE ACOGIDA

Cuéntame ¢por qué estas aqui?

¢ Como te sientes? ¢ Como ha sido el proceso hasta llegar al centro? ; Como
estas?

¢ Como es la relacion con tus padres o cuidadores?

¢ Cudles son las personas méas importantes en tu vida?

¢, Hay algo que te preocupa?

¢Podrias contarme cuales han sido los momentos mas dificiles que has
pasado en tu vida?

¢En qué crees que podemos ayudarte en la Residencia? ¢Qué necesitas de
nosotros?

¢ Como te llevas con tus hermanos, abuelos, padres...?

Dibujame a tu familia.

Cuéntame 5 cosas que te gusten de ti.

Cuéntame 5 cosas que no te gusten de ti.

¢Quién es la persona mas importante de tu vida?

¢ Cudles son las asignaturas que mas te gustan y las que menos?

¢ Tienes alguna aficion, algo que te guste hacer?

Dime algo que no te gustaria que nadie supiera.

¢ Qué te gustaria cambiar de tu vida?

¢ Qué te gustaria aprender mientras estas aqui?

¢Hay algo que no te guste de las personas o que te moleste?

¢ Qué es aquello que menos te gusta que te digan o hagan?

Cuéntame algo que no puedas perdonar.

¢ Como te sientes después de esta charla y qué conclusiones has obtenido?

ANEXO Il
FICHA ENTREVISTAS INDIVIDUALES.

ENTREVISTA INDIVIDUAL. Aula de convivencia.

Nombre y apellidos:

Grupo:

Fecha: Edad:
Hora:

INFORME:
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ANEXO IV
FICHA DE REFLEXION DE UN PROBLEMA

Nombre de los residentes implicados y grupo al que pertenecen:

Nombre de residente:

Grupo:

Fecha:

Estado: Pendiente — Finalizado.

1. ¢(QUE HA PASADO? (;,Qué, como, cuando y con quién ha pasado?)

2. ¢Como es el problema de grande? (dividir la linea en segmentos)

¢Puedo parar ahora el crecimiento del problema empezando a hacer las cosas
bien?

3. ¢CoOmo te has sentido? (alegre, triste, enfadado/a, decepcionado/a,etc.

4. ¢CoOmo crees que se ha sentido los demas o el compafiero/a?

ANEXO V
FICHA ENTREVISTA INDIVIDUAL A LA VUELTA DE UNA EXPULSION.

Entrevista a la vuelta de una expulsion.

Nombre del residente:
Grupo:

Fecha:

Lugar de expulsién:
Duracion de expulsion:
Tutor/a:

Contesta siempre de manera sincera. Recuerda que las respuestas facilitadas seran
conocidas Unicamente por los educadores/as, monitores/as de la residencia.
*Comenta cual fue, bajo tu punto de vista, el motivo de tu expulsion.

*: Te sentiste bien cuando realizaste la accion por la que fuiste expulsado? ¢ Por
qué?

*¢Crees que la accion o actitud que realizaste fue la correcta?? ¢ Por qué?

Valora del 1 al 10
¢ Cudantas ganas tienes de estar en la residencia? ¢ Por quée?
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ANEXO VI
ENTREVISTA POSTERIOR A PARTE GRAVE.

ENTREVISTA POSTERIOR PARTE GRAVE.

Nombre vy apellidos:
Grupo:

Fecha parte: Edad:
Hora:

Compromiso de mejora:

Firmas:

Alumno/a implicado/a:

Coordinadora bienestar, proteccion infanciay convivencia escolar:

SE EXPONE:

ANEXO VII
COMPROMISO EDUCATIVO
COMPROMISO EDUCATIVO
Yo , de la tutoria

me comprometo a cumplir con las medidas
establecidas por mi tutor/a
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ANEXO VIII

MODELO COMPROMISO FAMILIAR. (BOJA nim. 132, de 7 de julio de 2011,
correspondientes a la Orden de 20 de junio de 2011)

1 | pATOS DEL CENTRO

CODIGO CENTRO: | DENOMINACION:

DOMICILIO:

LOCALIDAD: | PROVINCIA: | C.POSTAL:
2 | IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN EL COMPROMISO

D./D*. , representante legal del alumno/a D./D*.,en calidad de tutor/a de dicho alumno/a,
matriculado en este centro en el curso escolar y grupo

OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN
Ambas partes comparten que la educacién necesita la actuacidn conjunta de las familias y el centro educativo y

manifiestan su disposicién a cooperar para estimular y apoyar el proceso educativo del alumno/a. Por ello
acuerdan colaborar para conseguir los siguientes objetivos: Conocer, compartir y facilitar el logro de los
objetivos educativos adecuados al alumno/a.

Comunicarse de manera habitual y positiva sobre el progreso vy el

desarrollo personal del alumno/a. Mejorar el comportamiento del

alumno/ay su aceptacion de las normas de convivencia del centro.

Mejorar la actitud hacia las personas de la comunidad educativa y relacionarse de
manera respetuosa y colaborativa. Mejorar la integracidn escolar del alumno/a en el
centro.

Otros:

COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN

7

Para conseguir los objetivos anteriormente descritos, se comprometen al cumplimiento de los siguientes
compromisos:

Por parte de la familia o responsables legales.
Favorecer y controlar la asistencia diaria y puntual del alumno/a al centro y con los

materiales necesarios para las clases. Aceptar y cumplir las indicaciones del profesorado
para la mejora de convivencia.

Colaborar conl el centro para la modificacidn de la conducta del alumno/a en relacién con su convivencia.
Colaborar para mejorar por parte del alumno/a la percepcién y valoracién del centro y del profesorado.
Informarse periddicamente sobre la actitud y conducta del alumno/a e intervenir en caso necesario
para corregirlas. Mantener una actitud positiva y dialogante en la comunicacion con la direccion, con

el tutor/a, y con el profesorado del centro. Colaborar con el centro en el cumplimiento de las
correcciones o medidas disciplinarias que, en su caso, se impongan al alumno/a. Otros:

Por parte del centro.
Realizar el control diario y proporcionar informacidn inmediata a los representantes legales
sobre la ausencia del alumno/a. Realizar las entrevistas entre los representantes legales del
alumno/a y el tutor/a con la periodicidad establecida. Proporcionar al alumno/a los recursos
necesarios para la realizacion de sus actividades y tareas en el centro.
Proporcionar indicaciones claras sobre el logro de objetivos, el cumplimiento de las tareas y el
progreso escolar del alumno/a. Realizar el seguimiento y proporcionar informacién sobre los
cambios de actitud que se produzcan en el alumno/a. Realizar actuaciones preventivas
individualizadas y adaptadas al alumno/a para mejorar su actitud y comportamiento. Facilitar el
apoyo pedagdgico necesario para conseguir la plena integracidn escolar del alumno/a.

[JOtros:

Este compromiso de convivencia tendrd una duracion dey podrd ser modificado en caso de incumplimiento
por alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no den el resultado esperado.
En a_,del mes de de

FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.

Fdo.:

V"B®: El director/a del centro

Fdo.:
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PROGRESO EDUCATIVO DEL ALUMNO/A. ACTUACIONES Y SEGUIMIENTO

Fecha de

Conocery
facilitar

Comunicacion
habitual y
positiva

[IMejora
comportamiento

Mejora
actitud y
relacién

Mejora
integracion
escolar

Mejora ctros
obietivos

Observaciones:
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revision FIRMA: los representantes legales del alumno/a: | FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
COf}chf y Comunicacion Mejora Mejora Mejora Mejora otros
facilitar habitual y comportamiento actitud Y| integracion objetivos
positiva relacién escolar
Fecha de -
L Observaciones:
revision
FIRMA: los representantes legales del alumno/a: | FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:
Conocery | Comunicacién Mejora Mejora Mejora Mejora
facilitar habitual y comportamiento actitudy| integracién | otros
positiva relacion escolar objetivos
Fecha de -
o Observaciones:
revision
FIRMA: los representantes legales del alumno/a: | FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.:
fCo_r;gcer y Comunicacion Mejora Mejora Mejora Mejora otros
actiitar habitual y comportamient | actitud y| integracién | objetivos
positiva o relacion escolar
Fecha de -
Observaciones:
revision
FIRMA: los representantes legales del alumno/a: | FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.:

FINALIZACION DEL COMPROMISO E INFORME DE CUMPLIMIENTO

Valoracion global de los objetivos conseguidos y no conseguidos:

Principales causas en caso de no consecucion de objetivos:

Actuaciones en caso de incumplimiento del compromiso de convivencia:

Modificacién del compromiso:

Renovacioén o suscripcion de un nuevo compromiso:

Observaciones generales:

En ,del mes de de

FIRMA: los representantes legales del alumno/a:

FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:

V"B®: El director/a del centro

Fd.

8.6.1.7.- Instalaciones y material didactico.

El Aula de Convivencia de nuestra Residencia se situara en la primera planta
del ala de nifias, un espacio que dispone de mobiliario que facilita el didlogo y la
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reflexion, al que los/las alumnos/as quieran asistir para ser escuchados, validados, y
obtener herramientas que les ayuden a autor regularse y a desenvolverse en la vida
dentro y fuera de la residencia, y del mismo modo ser capaces de reflexionar sobre
aquellas conductas que sean consideradas perjudiciales para poder convivir en
armonia.

Con el tiempo el alumnado percibira que el Aula es un lugar para aprender a
convivir cuando se producen alteraciones de la convivencia.

La Coordinadora del programa de “Bienestar y proteccion de la infancia y
adolescencia/ convivencia escolar”, y encargada del Aula de Convivencia, facilitara
el material didéctico adaptado a las necesidades individuales o grupales que pueda
presentar el alumnado o grupo de alumnos , informando en todo momento al Equipo
directivoy al tutor/a correspondientes.

8.7. PLAN DE FORMACION.

8.7.1. PROFESORADO.

- Charlas-coloquio sobre la resolucién no violenta de los conflictos centradas en las
estrategias mas conocidas y utilizadas. La técnica de regulacion positiva de conflictos. La
mediacion.

- Organizacion de Jornadas Culturales (una al afio) cuyo tema central estard referido al
desarrollo de alguno de los valores citados en los contenidos de este plan.

- Organizacion de jornadas de convivencia con la Comunidad Escolar y con los otros centros
docentes de la zona.

- Organizacion de semanas monogréaficas sobre el conocimiento cultural de los paises de
origen de los inmigrantes.

8.7.2. ALUMNADO.

A) Actividades para el desarrollo de pequefios proyectos de investigacion por parte del
alumnado, elegidos por los propios protagonistas, bien libremente o a partir de una oferta del
profesorado. Deben ser problemas concretos, préacticos y lo mas cercanos posibles a la
realidad de los alumnos/as del centro.

Las fases seran:

Exploracion del problema, lo cual supone un primer contacto o acercamiento al objeto de
estudio que requeriria dos tipos de intervenciones:

e Actividades que faciliten la expresion de los sentimientos que se generan, asi como
su intensidad. Serian por tanto recomendables: Definiciones colectivas. Estudio de
casos concretos. Técnicas proyectivas. Marionetas. Juegos de simulacion. Role-
play.

e Actividades orientadas a la recogida de informacién, adaptadas al nivel del
alumnado: Muestreo de prensa. Encuestas. Cuestionarios. Entrevistas.
Documentacion grafica. Observacion. Asociacion de ideas.
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Confrontacion de perspectivas que requiere la participacion y la creatividad del grupo
para analizar la informacion recogida y reconstruir las ideas previas, asi como para conseguir
el mayor nimero de explicaciones a los hechos.

e Serian apropiadas las actividades que facilitaran la elaboracion de
conclusiones, como podrian ser: La regulacion de la discusién en grupo. Las
técnicas de preguntas. Elaboracion de mapas conceptuales.

Construccioén y seleccion de hip6tesis de accion.

Se propondrian posibles actuaciones en relacion a los problemas planteados, asi como la
valoracion de las alternativas. En esta fase el aprendizaje del consenso como forma de
decision tendria una especial importancia.

Las actividades mas utiles para este momento serian: Las que posibilitan la libre
imaginacion y expresion. Brainstorming. La ensofiacion. Todas aquellas que fomenten el
pensamiento divergente y creativo.

Las actividades dirigidas a facilitar la eleccion de posibles alternativas de accion,
sopesando las posibles consecuencias de cada una de ellas. Las técnicas de clasificacion de
valores. La discusion de esquemas morales. El reconocimiento de alternativas. La prevision
de consecuencias. El debate. La argumentacion.

La accién o solucién de lo consensuado.

Las actividades méas apropiadas para esta fase, dependiendo del tipo de estudio, serian
entre otras: El pronunciamiento publico a través de cartas y notas a la prensa. Propuestas de
funcionamiento al Centro o al aula. Compromisos de trabajo. Compromiso de accion
personal.

Evaluacion descriptiva o formativa.

Es importante que el alumnado analice las secuencias de actividades desarrolladas en
relacion con los resultados obtenidos.

Las actividades mas apropiadas para este momento serian: La asamblea, cuestionarios,

entrevistas personales de tutoria, discusidén en grupo, escalas de observacion y valoracién
adaptadas al nivel.

B) Actividades especificas para el aprendizaje de actitudes.

Clarificacién de valores.
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Consiste en un conjunto de actividades que permiten a los alumnos y alumnas tomar
conciencia de sus valores y la practica que de ellos realizan, asi como para profundizar en lo
que realmente desean para ir construyendo su propio criterio.

Tiene tres fases: La toma de conciencia, la estimacion de valores propios y la actuacién
en funcion de los mismos, no solo en la Residencia, sino en cualquier otro ambito.

Entre las técnicas que pueden considerarse bajo esta nomenclatura estan: Los dialogos
clarificadores. Las técnicas proyectivas. Las tablas de puntuacion de valores. Los dibujos y
collages. Los juegos de simulacion.

Confrontacién de perspectivas, que requiere la participacion y la creatividad del grupo para
analizar la informacién recogida y reconstruir las ideas previas, asi como para conseguir el
mayor numero de explicaciones a los hechos.

Serian apropiadas las actividades que faciliten la elaboracion de conclusiones, tales como:
La regulacion de la discusién en grupo. Las técnicas de preguntas. Elaboracién de mapas
conceptuales.

Construccion y seleccion de hip6tesis de accion.

Se propondrian posibles actuaciones en relacion a los problemas planteados, asi como la
valoracion de las alternativas. En esta fase el aprendizaje del consenso como forma de
decision tendria una especial importancia.

Las actividades mas Utiles para este momento serian:

Las que posibilitan la libre imaginacion y expresion: Brainstorming. La ensofiacion.
Tormentas de ideas. Todas aquellas que fomenten el pensamiento divergente y creativo.

Las actividades dirigidas a facilitar la eleccion de posibles alternativas de accion,
sopesando las posibles consecuencias de cada accion: Las técnicas de clasificacion de
valores. La discusion de esquemas morales. El reconocimiento de alternativas. La prevision
de consecuencias. El debate. La argumentacion.

Role-play v juegos de simulacion.

Las actividades en las que se represente la realidad a "escala™ por parte del alumnado,
asumiendo los diversos papeles del problema o del suceso, para intentar identificarse de la
forma mas integral posible "viviendo el conflicto”. La finalidad de estas actividades es la
exploracién del problema y el anélisis posterior.

Es importante que la situacion tenga elementos de similitud con el tema real como para
que se puedan evidenciar las dinamicas principales, las "estructuras™ de los conflictos.

C) Talleres.

Actividades que giran alrededor de un tema o aspecto monografico, con una fuerte
dimensidn activa, en el que el protagonismo del grupo es maximo y en el que el Educador/a
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asume fundamentalmente el papel de facilitador de los procesos. Estas actividades pueden
desarrollarse alrededor de un tema o problema o bien elegir un aspecto concreto.

8.73.-TALLER AYUDANTES DE CONVIVENCIA Y MEDIADORES DE
CONFLICTOS ESCOLARES.

1. Introduccion.-

A diario vemos como la violencia y las conductas agresivas se van incrementando en
nuestra sociedad. Este fendmeno no es casual ni pasajero; algunos estudiosos y observadores
indican que se esta instalando en la cultura de este principio de siglo, donde las necesidades
de consumo, poder y de imagen han adquirido dimensiones hasta ahora desconocidas, en la
que también han cambiado los valores y las formas de encarar las situaciones cotidianas.

La escuela estd inmersa en la sociedad y por lo tanto refleja este fendémeno. A diario el
profesorado y equipos directivos deben arbitrar en conflictos con alumnos, docentes, padres o
comunidad educativa.

Nuestro proyecto nace de la preocupacion del Equipo Directivo y Educadores de esta
Residencia Escolar que pensamos que la funcion de las instituciones escolares no es sélo
instruir sino también formar personas. El profesorado del siglo XXI, cada vez més, entiende
que no puede limitarse a ensefiar matematicas, lengua o historia, porque al mismo tiempo que
ensefian esas materias, estdn manteniendo una relacion interpersonal con los alumnos y
alumnas, en los &mbitos emocional, afectivo e intelectual. Por otro lado, estas mismas
relaciones se producen también entre los estudiantes.

Esta nueva concepcion de la educacion contempla el conflicto como un espacio
educativo. Se considera el conflicto como un hecho cotidiano de la vida y una oportunidad
constante de aprender.

El conflicto se produce ante una situacion de incompatibilidad, real o percibida como
tal, que interfiere en la realizacion de una intencién. En si no es negativo ni positivo. Debe
ser entendido como una oportunidad y no un obstaculo en la tarea educativa.

Se ha de diferenciar entre el conflicto en si y el como se aborda, se trata y se
soluciona. Es necesario encontrar una via alternativa que favorezca la convivencia armonica
en la Residencia; por ello en nuestro taller “Ayudante de convivencia y mediadores de
conflictos escolares” optamos por una resolucion cooperativa de los conflictos en los que el
acuerdo y la negociacién ocupan lugares prioritarios y en el que seran los propios alumnos/as
quienes asuman el protagonismo y la responsabilidad en el proceso de resolucion de los
conflictos actuando como mediadores.

Nuestro taller pretende llenar de contenido una de las bases sobre las que se sustenta
la educacion integral de las personas, es decir, la formacién y construccion de actitudes y
valores.

Pensamos en la Mediacidbn como un proceso transformador que encierra una
experiencia de aprendizaje para quienes participan en ella, conectando a las personas con sus
valores, sentimientos, respeto por el otro, generacion y evaluacion de sus opciones,
propiciando la adquisicion de nuevas herramientas para afrontar futuros conflictos.

A través de la Mediacion los residentes pueden abordar las situaciones de conflicto
escolar de una manera nueva y mas efectiva, responsabilizdndose en una participacion
comprometida con los cambios consensuados, a partir de sus propias demandas. No solo
poniendo en evidencia y movilizando las potencialidades de los involucrados sino tendiendo
hacia una autonomia que ofrezca un desarrollo y evolucion a la vida de la institucién y a cada
uno de ellos en particular como personas.

La existencia de un Servicio de Mediacion en la Residencia es una instancia de
prevencion por si misma, ya que admite la presencia de fenémenos conflictivos y abre una
via pedagogica para afrontarlos positivamente.
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Inicialmente partimos de una definicibn muy escueta de la Mediacion: un
procedimiento en el cual un tercero neutral ayuda a las partes a resolver sus conflictos.

El Mediador es aquella persona que contribuye a disminuir las hostilidades, a mejorar
la comunicacion, a renovar las relaciones interpersonales, a fomentar el pensamiento creativo
y a modelar el trabajo cooperativo para llegar a generar consenso.

2. Escenario educativo. -

Se trata de generar un grupo de alumnos/as Mediadores que se formaran y actuaran a
modo de actividad extraescolar como un servicio del centro hacia sus estudiantes.

A pesar del trabajo ya desarrollado anteriormente en este campo, detectamos que en la
dinamica actual falta una mayor participacion directa de los alumnos y alumnas. Hasta ahora,
éstos estan siendo pasivos receptores de lo que decide el grupo de Educadores y PAEC. En
este sentido queremos darles la oportunidad de ser artifices activos de propuestas de
formacion y mediacion.

3. Finalidad v obijetivos. -

e Mejorar la convivencia y la prevencién de los conflictos introduciendo en la
Residencia las técnicas de mediacion y resolucidn cooperativa de los mismos.

e Formar un grupo de alumnos/as iniciados en técnicas de mediacion y resolucion de
conflictos capaces de escuchar y orientar a otros residentes.

e Favorecer la autonomia de los estudiantes en la resolucion participativa y cooperativa
de los problemas de convivencia.

e Favorecer la asuncién de valores como compromiso personal, colaboracion y
responsabilidad solidaria.

e Sensibilizacion.

4. Metodologia. -
La actividad propuesta va en la linea de los tres criterios necesarios para una

educacién en valores propia de una sociedad pluralista y democrética:

v Ayuda al desarrollo de la autonomia de los alumnos y alumnas proporcionandoles
estrategias de no alineacion y de auto criterio moral.

v Dialogo racional como Unica via de comunicacién para la resolucion de problemas.

v Fomento de la tolerancia al hacer a los alumnos y alumnas escuchar todas la partes de
un conflicto antes de mediar, exponer con respeto sus opiniones y descubrir las ventajas de
una conducta prosocial y el recurso de la asertividad como expresion de las ideas.

El taller pretende incidir en los siguientes aspectos de desarrollo personal y moral:

o Habilidades para el didlogo. Un buen mediador debe, sobre todo, saber dialogar,
empatizar y escuchar con respeto y autonomia.

o Empatia y perspectiva social. Se trata de facilitar a los alumnos/as el acceso a
conceptos tan relevantes como la justicia y la imparcialidad a traves de la vivencia de
casos préacticos.

o Avance en habilidades sociales. El taller pretende dar a conocer a los participantes
una introduccion sobre la importancia de las habilidades sociales y dotarles de
estrategias y conocimientos basicos para su puesta en practica.
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Trabajo sobre el autoconocimiento. Los alumnos/as tendran que establecer su propio
juicio valorativo a partir de percepciones propias y ajenas, y a través de este didlogo
alcanzar un mayor autoconocimiento.

Fomento de la autorregulacion. Los participantes deben conocer los procesos de
autorregulacion como herramienta propia para entablar relacion con los demas y
también como recurso para favorecer la convivencia en la comunidad escolar.
Avance de la comprension critica. Por definicion, los conflictos que abordaran
nuestros alumnos/as les daran la base material necesaria para pasar de una posible
idealizacion y excesiva teorizacion moral, a una concrecion a través de conflictos
reales, tangibles y contextualizados, lo que redundard en un mayor conocimiento
social.

5. Acciones v fases. -

a)

b)
c)
d)
e)

Conocimiento de la situacion de la Residencia en lo concerniente a la convivencia y
los conflictos con el fin de ubicar en este contexto el programa de alumnos/as
mediadores. El Plan de Convivencia recoge con detalle el analisis del centro en este
aspecto.

Informacion a Educadores, P.A.E.C. y alumnado del comienzo de esta actividad.
Convocatoria y seleccion de los estudiantes mediante entrevistas.

Preparacion y desarrollo del curso de formacién para los Mediadores voluntarios.
Puesta en practica por el grupo de Mediadores de las técnicas y estrategias de
resolucion de conflictos.

Al profesorado de la Residencia se le solicitara su colaboracion para un mejor

funcionamiento de esta experiencia, asi como su implicacion en los procesos de evaluacion.

6. Recursos humanos. -

El Educador responsable del taller de mediacion asumira los siguientes cometidos:

Publicitar el programa.

Acogida del alumnado voluntario y preparacion del material formativo.
Responsable/coordinador del taller

Incorporar al Plan de Accidn Tutorial las tareas que requieran de la intervencién de
los tutores.

Junto con los Educadores-tutores, efectuara las aportaciones pertinentes para la
evaluacion del programa.

El Equipo Directivo tendra la funcion de apoyo institucional al programa de alumnos/as
mediadores y su difusion entre las familias y la Comunidad Escolar.

7. Recursos materiales. -

v Lugar de reuniones: Aula de Convivencia (Primera planta ala de nifias/ Sala de
profesores.
v Documentacion y Comunicaciones:

e El grupo de alumnos/as Mediadores dispondra de una guia de formacion para el
alumnado, asi como un compromiso al que tendran que acogerse.

e Tendran acceso a Internet y se les creara una cuenta de correo electrénico para que
puedan establecer comunicacion con algunos centros en los que se desarrollen
experiencias similares.

v Dotaci6n econémica:

54



La actividad contara con el material necesario para la formacion del alumnado y para el
desarrollo del taller (fotocopias, adquisicion de libros, material de oficina, etc.), con cargo a
los gastos de funcionamiento de la Residencia.

8. Calendario vy plan de trabajo.

e Sesion de informacion a Educadores y PAEC.

A principio del curso escolar el Educador responsable del taller de mediacion facilitara
la informacion pertinente a los Educadores y PAEC, solicitando el apoyo directo e
indirecto para la formacion del grupo de Mediadores y, posteriormente, para su
funcionamiento. Esta primera sesion de informacion seré seguida de ulteriores consultas
periddicas (una vez al mes) a modo de seguimiento y control.

e Campafia de publicidad y difusion del programa, a través de la cuenta de instagram del
centro.

A partir de esa fecha, en los tablones de anuncios de la Residencia aparecen los
reclamos y anuncios para captar alumnos/as VOLUNTARIOS en el programa de
mediacion. Al mismo tiempo los Educadores y el P.A.E.C., y muy especialmente los
Educadores-tutores, van anunciando y recomendando que se incorporen voluntarios a la
actividad. Por altimo, el responsable del taller pasa por todas las tutorias facilitando una
informacidn mas precisa sobre el proyecto.

e Formacion del grupo de MEDIADORES/AS.

Una vez realizada la campafia de informacién, se convoca a los inscritos a una reunion
informativa (22 quincena de octubre). En esta reunion se comunica a los alumnos/as lo
que se espera de ellos, se les recuerdan los cometidos minimos de su actuacion, se
aclaran dudas, se entrega la documentacion, se valoran las ventajas e inconvenientes de
pertenecer al proyecto y se les da un plazo para hacer la inscripcion definitiva.

e Fase formativa.

Curso de formacion para los Mediadores a cargo del Coordinador del taller.

Se trata de proporcionar a los estudiantes las nociones bésicas y dotarles de las
estrategias minimas para empezar a trabajar como equipo de mediacion y ayudante de
convivencia escolar en conflictos.

e Fase practica.
Inicio y puesta en préctica del servicio de Mediacion.

9. Evaluacion. -

La evaluacién es una parte importantisima del programa y se integrara en cada
actividad en forma de valoracion conjunta. Nos interesa fomentar la autoevaluacion y obtener
un feed-back directo que permita flexibilizar y readaptar las actividades al contexto educativo
concreto. En este sentido desarrollaremos el siguiente esquema evaluativo:

» Encuesta sobre el sentir general.

+ Desde una perspectiva cualitativa conviene realizar  encuestas
semiestructuradas entre los diferentes sectores de la comunidad educativa para
captar el grado de satisfaccion y hacer un balance. Se trata de ver cual es el
sentir general, la sensibilidad hacia los conflictos y episodios violentos que
perciben y su disponibilidad e implicacion en el proyecto.
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El formato de una encuesta intermedia para toda la comunidad educativa podria tener
este planteamiento:

o ¢ Conoces la existencia de un grupo de alumnos/as mediadores? SI/NO.
. ¢ Has hecho uso de este servicio? SI/NO.

o ¢ Crees que ha merecido la pena? MUCHO/ALGO/POCO/NADA.

o ¢Se lo recomendarias a tus comparieros? SI/NO

o ¢ Qué crees que te ha aportado?

o ¢Volverias a requerir su ayuda su tuvieras un nuevo problema? SI/NO
o ¢Sabes de otros comparieros/as que hayan usado este servicio? SI/NO
. En caso afirmativo, ;cuantos?

o ¢Sabes los nombres de los compafieros/as que te han atendido? SI/NO
o ¢ Crees que es algo util para la Residencia? MUCHO/ALGO/POCO/NADA
o ¢Formarias parte tu de este Grupo el curso proximo? SI/NO

v Evaluacion final.

Serd llevada a cabo por el Coordinador del taller. Estas evaluaciones seran
presentadas por escrito al Equipo Directivo con el fin de que se adopten las medidas
correctoras necesarias y se trasladen al Grupo de Mediadores las conclusiones pertinentes.

v Autoevaluacion.

El propio grupo de Mediadores se encargara de redactar un informe de autoevaluacion
que contendra las propuestas de mejora para cursos proximos.

El informe final incluira, ademas de una evaluacion cualitativa de lo acontecido
durante el curso escolar, un resumen estadistico y un relato objetivo de los casos tratados.

COEDUCACION.
Desarrollado en el Plan Anual de cada Curso Académico.
FAMILIAS.
- Reunirse para trabajar las conductas con sus hijos y los educadores de fin de semana.

- Participar en Talleres, Proyectos de investigacion o Temas de trabajo, en los que por
experiencia vital o profesional puedan realizar aportaciones.

-Charlas coloquio sobre prevencion de la violencia infantil.

-Campanas de sensibilizacion sobre la necesidad de estrategias especificas de regulacién de
conflictos.

-Asistencia a ciclos de cine cuya tematica esté referida a resaltar la cooperaciéon y la
solidaridad frente a la competitividad y el individualismo, asi como la tolerancia frente al
racismo y la xenofobia.
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-Visitas a exposiciones de las ONGs en las que se haga patente la necesidad de la
redistribucion justa de la riqueza.

-Participacion en la organizacion y elaboracion de un periddico escolar especializado en
informacidn sobre las actividades que se vayan realizando y sobre temas relacionados
extrapolados a otros &mbitos sociales.

-Participacion en programas de radio y television locales, cuyo tema de debate o divulgacion
verse sobre los valores solidarios frente a egoismos grupales o personales.

-Participacion en semanas monograficas dedicadas a paises de origen de los inmigrantes.
-Participacion en Jornadas Culturales.
-Participacion en las actividades que realicen las Entidades e instituciones colaboradoras.

-Escuela de padres: uso de la TV. Inculcar responsabilidades en los nifios/nifias, etc.
Resolucion de conflictos.

ACTIVIDADES Y COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES

Ayuntamiento, Diputacion y ONGs

e Aportacion de materiales curriculares y si es posible, presentacién y asesoramiento por
personas especialistas.

e Intervencion en Jornadas Culturales y Semanas Monogréaficas.

e Charlas-coloquio cuya tematica esté relacionada.

e Propuestas de inclusion, en su programacion de actividades educativas, de tematicas que
tengan relacion.

e Solicitar personas especialistas en dinamicas socio-culturales que realicen actividades
grupales.

e Visitas programadas a los distintos departamentos que tengan relacion (&rea social,
cultural, mujer...)

e Visitas programas a exposiciones.

Otros centros educativos del entorno

e Participacién en Jornadas de Convivencia y tareas cooperativas.
e Participacion en juegos cooperativos.
e Participacion en actividades de animacion socio—cultural.

Medios de comunicacion

e Audicidn o visionado de programas relacionados con el tema.
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e Propuestas de realizacion de programas.

¢ Intervencion en debates.

e Ciclos de cine sobre tematicas relacionadas.
e Actividades de divulgacion.

Asociaciones Comunitarias.

Conocer el trabajo que desarrollan y participar en cualquier actividad ya programada de estas
entidades.

8.8. Sequimiento y evaluacién del Plan de Convivencia.

a) Criterios.

Grado de asuncién de estereotipos.

Grado de participacion en la toma de decisiones y tareas colectivas.

Grado de fluidez y apertura en las relaciones de comunicacion.

Nivel de cohesion del grupo y de relaciones interpersonales (liderazgo, rechazos, etc.).
Grado de desarrollo de actitudes: respeto, tolerancia, responsabilidad, empatia...
Grado de utilizacion espontanea de técnicas de regulacion de conflictos: dialogo,
negociacion, exposicion publica.

e Grado de satisfaccion, motivacion e interés personal y profesional.

e Ambiente de la clase.

e Conflictos planteados y modos de regulacion.

e Grado de cumplimiento de los objetivos propuestos.

b)_Instrumentos.

Registro de observaciones.

Asambleas de revision critica y analisis del proceso de aprendizaje.
Técnicas de dindmica de grupo.

Listado de frecuencias de conducta no violenta y medidas correctoras.
Diario de clase.

Encuestas de opinion.

Las actividades a realizar por el profesorado en relacién al seguimiento del Plan de
Convivencia serian:

- Secuenciacion y temporalizacion, para cada nivel educativo, de las actividades propuestas
para el alumnado.

- Recoger incidencias o formular nuevas hipoétesis de trabajo. Estas sesiones estan previstas
con una periodicidad mensual.

- Programar, organizar y hacer el seguimiento de todas las actividades que soliciten las
entidades o instituciones colaboradoras.

8.9. Procedimiento para recogida de incidencias.
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El Sistema de Informacion Séneca permite a los centros educativos dependientes de la
Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia el registro de la informacion referida al
seguimiento de cualquier incidencia correspondiente a la convivencia en dichos centros. En
nuestro caso concreto, al ser la Residencia Escolar un centro educativo especifico y distinto a
los que imparten docencia, este sistema informatico no nos permite, en el momento de
aprobarse el presente Plan de Centro, grabar en el mismo la citada informacion, por lo que
todas las incidencias observadas a lo largo del curso escolar quedan archivadas en una
aplicacion interna con la que contamos Yy trabajamos, y a la que todo el claustro, tiene
acceso.

8.10. Participacion de las familias en el proceso educativo.

8.10.1. COMUNICACION Y COOPERACION EDUCATIVA ENTRE FAMILIAS Y
PROFESORADO.

Los centros docentes tienen la obligacion de informar de forma periddica a las
familias sobre la evolucion escolar de sus hijos e hijas, asi como sobre sus derechos y
obligaciones y estimularan su participacion en el proceso educativo de los mismos. A tales
efectos, el profesor que ejerza la tutoria debera mantener una relacién permanente con los
padres, madres, 0 quienes ejerzan la tutela del alumnado.

Cada profesor o profesora que ejerza la tutoria celebraré antes de la finalizacion del
mes de noviembre una reunion con los padres, madres, o quienes ejerzan la tutela del
alumnado de su grupo en la que se informard, al menos, de los siguientes aspectos:

a) Plan global de trabajo del curso.

b) Medidas de apoyo al alumnado y de atencion a la diversidad que se puedan adoptar.

c¢) Organizacion de la tutoria, asi como el horario de atencidn a las familias, que debera
posibilitar la asistencia de las mismas y que se fijara, en todo caso, por las tardes.

d) Procedimiento para facilitar la relacion de las familias con el profesorado.

e) Derechos y obligaciones de las familias.

f) Funciones de las personas delegadas de los padres y madres en cada grupo.

g) Compromisos educativos y de convivencia.

8.10.2. JUNTA DE DELEGADOS Y DELEGADAS DE PADRES Y MADRES DEL
ALUMNADO.

8.10.2.1. Funciones.

Las personas delegadas de los padres y madres en cada grupo tendran las siguientes
funciones:
a) Representar a las madres y los padres del alumnado del grupo, recogiendo sus inquietudes,
intereses y expectativas y dando traslado de los mismos al profesorado tutor.
b) Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos y
obligaciones.
c) Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad docente en el grupo
y en el centro e impulsar su participacion en las actividades que se organicen.
d) Fomentar y facilitar la comunicacion de las madres y los padres del alumnado con el tutor
o tutora del grupo y con el resto del profesorado que imparte docencia al mismo.
e) Facilitar la relacion entre las familias del alumnado del grupo y el equipo directivo, la
asociacion de padres y madres del alumnado y los representantes de este sector en el Consejo
Escolar.
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f) Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el centro para informar a las
familias del alumnado del grupo y para estimular su participacién en el proceso educativo de
sus hijos e hijas.

g) Mediar en la resolucién pacifica de conflictos entre el propio alumnado del grupo o entre
éste y cualquier miembro de la comunidad educativa, de acuerdo con lo que, a tales efectos,
disponga el plan de convivencia.

h) Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos y de
convivencia que se suscriban con las familias del alumnado del grupo.

i) Cualesquiera otras que les sean atribuidas en el plan de convivencia del curso.

8.10.2.2. Procedimiento de eleccion.

PROCEDIMIENTO DE ELECCION DE LOS DELEGADOS Y DELEGADAS DE
PADRES Y MADRES DEL ALUMNADO.

= De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24.2 del Decreto 327/2010 y en el articulo
22.2 del Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio, el plan de convivencia contemplara la
figura del delegado o delegada de los padres y madres del alumnado en cada uno de los
grupos.

= Las personas delegadas de padres y madres del alumnado en cada uno de los grupos seran
elegidas para cada curso escolar por los propios padres, madres, 0 quienes ejerzan la tutela
del alumnado en la reunién que el profesorado que ejerza la tutoria debe realizar con las
familias antes de finalizar el mes de noviembre. En la convocatoria de esta reunion debera
hacerse constar, como puntos del orden del dia, la eleccion de delegado o delegada de padres
y madres del alumnado, asi como la informacion de las funciones que se les atribuye en la
presente orden y en el plan de convivencia del centro.

= Las asociaciones de madres y padres del alumnado legalmente constituidas en el centro
podrén colaborar con la direccion y con el profesorado que ejerce la tutoria en la difusion de
la convocatoria a que se refiere el apartado anterior y en el impulso de la participacion de este
sector de la comunidad educativa en el proceso de eleccién de las personas delegadas de
madres y padres del alumnado en cada uno de los grupos.

= Las personas delegadas de los padres y las madres del alumnado en cada grupo se
elegiran por mayoria simple mediante sufragio directo y secreto, de entre las madres y padres
del alumnado de cada grupo o tutoria presentes en la reunion. Previamente a la eleccion, las
madres y los padres interesados podran dar a conocer y ofrecer su candidatura para esta
eleccion. En este proceso, la segunda y tercera personas con mayor numero de votos seran
designadas como subdelegadas 1% y 22 que sustituiran a la persona delegada en caso de
vacante, ausencia o enfermedad y podran colaborar con ella en el desarrollo de sus funciones.
En los casos en que se produzca empate en las votaciones, la eleccion se dirimira por sorteo.
En este proceso de eleccion se procurard contar con una representacion equilibrada de
hombres y mujeres.

8.10.3. Compromisos educativos.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 g) del Decreto 327/2010 y en el
articulo 10 g) Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio, las familias tienen derecho a suscribir
con el centro un compromiso educativo para procurar un adecuado seguimiento del proceso
de aprendizaje de sus hijos e hijas.

El compromiso educativo estara especialmente indicado para aquel alumnado que
presente dificultades de aprendizaje y tiene por objeto estimular y apoyar el proceso
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educativo de este alumnado y estrechar la colaboracion de sus familias con el profesorado
que lo atiende.

Fijamos el modelo de compromiso educativo como el modelo denominado Anexo V
aparecido en las paginas 22 y 23 del BOJA num. 132, de 7 de julio de 2011, correspondientes
a la ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de la
convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de
las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

8.10.4. Compromisos de convivencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 k) del Decreto 327/2010 y en el
articulo 10 k) del Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio, las familias tienen derecho a
suscribir con el centro un compromiso de convivencia.

El compromiso de convivencia estd indicado para el alumnado que presente
problemas de conducta o de aceptacion de las normas escolares y tiene por objeto establecer
mecanismos de coordinacion entre las familias y el profesorado y otros profesionales que
atienden al alumno o alumna, asi como colaborar en la aplicacion de las medidas que se
propongan, tanto en el tiempo escolar como extraescolar, para superar esta situacion.

Las situaciones en que las que podré aplicarse esta medida, tratando siempre de
potenciar el caracter preventivo de la misma y procurando que sirva para evitar situaciones de
alteracion de la convivencia o para prevenir su agravamiento, se acordara en el seno de la
Comision de Convivencia, que determinara la conveniencia de aplicacion después de valorar
la tesitura concreta de los hechos determinantes y realizara el seguimiento adecuado para
valorar la efectividad de las medidas proponiendo iniciativas en caso de incumplimiento.

Tanto las familias del alumnado como el profesorado que ejerza la tutoria podran
proponer al Consejo de Residencia, a través de su Comision de Convivencia, la suscripcion
de compromisos educativos o de convivencia, de acuerdo con la normativa vigente y el Plan
de Convivencia presente.

Fijamos el modelo de compromiso de convivencia como el modelo denominado
Anexo VI aparecido en las paginas 24 y 25 del BOJA nim. 132, de 7 de julio de 2011,
correspondientes a la Orden de 20 de junio ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que se
adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con
fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de
sus hijos e hijas.

8.11. Protocolo de actuacidn en supuestos de acoso escolar.

CARACTERISTICAS DEL ACOSO ESCOLAR.

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicologico, verbal o fisico hacia un
alumno o alumna producido por uno 0 mas comparieros y compafieras de forma reiterada a lo
largo de un tiempo determinado.

Es importante no confundir este fendmeno con agresiones esporadicas entre el
alumnado y otras manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los
participantes en el suceso y que seran atendidas aplicando las medidas educativas que el
centro tenga establecidas en su plan de convivencia y, en todo caso, de acuerdo con lo
especificado en el capitulo 111 del Decreto 54/2012, de 6 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento Organico de las Residencias Escolares de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:
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- Intencionalidad. La agresion producida no constituye un hecho aislado y se dirige a una
persona concreta con la intencién de convertirla en victima.

- Repeticion. Se expresa en una accion agresiva que se repite en el tiempo y la victima la
sufre de forma continuada, generando en ella la expectativa de ser blanco de futuros ataques.

- Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicoldgico o social,
que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

- Indefensidn y personalizacion: el objetivo del maltrato suele ser un solo alumno o alumna,
que es colocado de esta manera en una situacion de indefension.

- Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor o agresora, Sino
varios.

- Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son conocidas por terceras
personas que no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

TIPOS DE ACOSO.

La agresion y el acoso pueden adoptar distintas manifestaciones:

Exclusion y marginacion social.

Agresion verbal.

Vejaciones y humillaciones.

Agresion fisica indirecta.

Agresion fisica directa.

Intimidacion, amenazas, chantaje.

Acoso a través de medios tecnoldgicos o ciber-acoso. Intimidacién, difusién de
insultos, amenazas o publicacion de imagenes no deseadas a través del correo
electrdnico, paginas web o0 mensajes en teléfonos mdviles.

o Acoso 0 agresion contra la libertad y orientacion sexual.

o Acoso sexual o abuso sexual.

CONSECUENCIAS DEL ACOSO.

- Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicolégico, riesgo fisico,
insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo
equilibrado.

- Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial, una
practica de obtencion de poder basada en la agresion, que puede perpetuarse en la vida adulta
e, incluso, una sobrevaloracion del hecho violento como socialmente aceptable y
recompensado.

- Para los comparieros y comparfieras observadores: puede conducir a una actitud pasiva y
complaciente o tolerante ante la injusticia y una percepcion equivocada de valia personal.

PROTOCOLO.

Paso 1. Identificacién y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas
de una situacion de acoso sobre algin alumno o alumna, tiene la obligacion de comunicarlo a
un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacion en el
centro o al equipo directivo. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion
siempre informara al director o directora 0, en su ausencia, a un miembro del equipo
directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.
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Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora de los
alumnos o alumnas afectados y, en su caso, la persona o personas responsables de la
orientacion en el centro para recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencion que
proceda. La realizacion de esta reunidén deberd registrarse por escrito, especificando la
informacidn recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacién de acoso escolar
se informara del inicio del protocolo de actuacién al Servicio Provincial de Inspeccién de
Educacion.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran
para proteger a la persona agredida y evitar las agresiones:
- Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada, asi como
medidas especificas de apoyo y ayuda.
- Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosadora.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora, o, en su caso, la persona o personas responsables de la orientacién en
el Centro, previo conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante
entrevista, pondran el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del
alumnado implicado, aportando informacion sobre la situacion y sobre las medidas
adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado.

El Director o Directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccion de
la intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra
informar de la situacién al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno
informara también al resto del personal del centro y a otras instancias externas (sociales,
sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracion inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabara la
informacidén necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a
continuacion:

- Recopilacién de la documentacidn existente sobre el alumnado afectado.

- Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del centro, en
clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

- Asimismo, la direccidon del centro solicitara a la persona que ejerce la tutoria que complete
la informacion. Esto se hara, segun el caso, observando al alumnado afectado, contrastando
opiniones con otros compaferos y comparieras, hablando con el alumnado afectado o
entrevistando a las familias o responsables legales del alumnado. Si se estima conveniente, se
completara la informacién con otras fuentes complementarias, tales como el personal de
administracion y servicios, o personal de los servicios sociales correspondientes.

- Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro realizara un informe
con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacion aportada por las diferentes
fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

o Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

o Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

o Actuar de manera inmediata.

o Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
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o Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.
o No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte del
director o directora del centro a la adopcién de correcciones a las conductas contrarias a la
convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcion de lo
establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo
establecido en el Capitulo 1l del Decreto 54/2012, de 6 de marzo. Estas correcciones o
medidas disciplinarias quedaran anotadas en el correspondiente registro.

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia.

El Director o Directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacion, asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisién de
convivencia de la Residencia.

Paso 9. Comunicacién a la inspeccion educativa.

La Direccién de la Residencia remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccion
de Educacidn, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se establece en
el Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

La Direccion de la Residencia, con el asesoramiento de la Comision de Convivencia y
los tutores implicados, definird un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso
concreto de acoso escolar. Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el
asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de
la inspeccién educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacion en el
centro y en el aula, como a las que sean de aplicacion al alumnado en conflicto, que
garanticen el tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona o personas
agresoras, incluyendo actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado
asi como para el alumnado observador. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al
alumnado acosador las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con carécter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada
caso de acoso escolar:

- Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccidn expresa e
indirecta, actividades de educacion emocional y estrategias de atencion y apoyo social,
intervencion individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de
habilidades sociales, de comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a
servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones
correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula de
convivencia del centro, en su caso, 0 programas Y estrategias especificos de modificacion de
conducta y ayuda personal, y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente
en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con los comparieros y comparieras observadores pasivos: actuaciones
de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, emocionales y de empatia, campafas
de sensibilizacion, asi como actividades de mediacion y de ayuda entre iguales.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cémo ayudar a sus hijos o hijas,
sean victimas o agresores, actuaciones para una mejor coordinacion y comunicacion sobre el
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proceso socioeducativo de sus hijos o hijas, informacion sobre posibles apoyos externos y
seguimiento de los mismos, asi como establecimiento de compromisos de convivencia.

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios:
orientaciones sobre coémo intervenir positivamente en la situacion y cémo hacer el
seguimiento, orientaciones sobre indicadores de deteccion, asi como actividades de
formacion especifica.

La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas y
actuaciones previstas, informando periédicamente a la comision de convivencia, a las
familias o responsables legales del alumnado y al inspector o inspectora de referencia del
grado del cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas
para el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad
absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa.

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y

actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.

8.12. Protocolo de actuacion en caso de maltrato infantil

CARACTERISTICAS DEL MALTRATO INFANTIL.

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece
el sistema de informacion sobre maltrato infantil en Andalucia, se entenderd por maltrato
infantil cualquier accién, omision o trato negligente, no accidental, por parte de los padres o
madres, cuidadores o cuidadoras o instituciones, que comprometa la satisfaccion de las
necesidades béasicas del menor o la menor, e impida o interfiera en su desarrollo fisico,
psiquico y/o social.

TIPOLOGIA DEL MALTRATO.

- Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor 0 una menor por su
progenitor o progenitora o sustituto o sustituta que le provogue dafio fisico o enfermedad, o
le coloque en situacion de riesgo grave de padecerla.

- Maltrato psicologico/emocional: las personas adultas del grupo familiar manifiestan de
forma reiterada una hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a través de insultos,
desprecio, critica 0 amenaza de abandono y un constante blogueo de las iniciativas
infantiles de interaccion (desde la evitacion hasta el encierro). Asimismo, puede producirse
abandono psicoldgico/emocional a través de una ausencia persistente de respuesta a las
sefiales, expresiones emocionales y conductas procuradoras de proximidad e interaccion
iniciadas por el menor o la menor y una falta de contacto o de expresividad emocional en
las interacciones mutuas, por parte de una figura adulta estable.

- Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: las necesidades fisicas y
psicoldgicas bésicas del menor o la menor (alimentacion, vestido, higiene, proteccion y
vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacién y cuidados médicos) no
son atendidas temporal o permanentemente por ningun miembro del grupo que convive con
él.

- Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccion sexual de una persona adulta con
un menor, en la que la persona adulta, que por definicidn goza de una posicion de poder o
autoridad sobre aquél o aquella, lo utiliza para la realizacion de actos sexuales 0 como
objeto de estimulacién sexual. También se contempla su comision por personas menores de
18 afios, cuando sean significativamente mayores que el menor o la menor-victima o
cuando estén en una posicion de poder o control sobre éste o ésta.
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- Corrupcion: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la realizaciéon o
implicacion en conductas antisociales, autodestructivas o desviadas, particularmente en las
areas de agresion, sexualidad (contempladas ya en el abuso sexual) o uso de sustancias
adictivas, dificultando la normal integracion social infantil y pudiendo producir una
incapacidad para las experiencias sociales normales.

Explotacién laboral: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras asignan al menor o la

menor con caracter obligatorio, y para la obtencién de beneficios econdmicos o similares,

la realizacion continuada de trabajos (domesticos 0 no) que exceden los limites de lo
habitual, deberian ser realizados por personas adultas e interfieren de manera clara en sus
actividades y necesidades sociales y/o escolares.

- Sindrome de Munchaiisen por poderes: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras
someten al nifio o la nifia a continuos ingresos y exdmenes médicos, alegando sintomas
fisicos patoldgicos ficticios o generados de manera activa por ellos mismos (mediante la
inoculacién de sustancias al nifio o la nifia, por ejemplo). Como consecuencia, el menor o
la menor se ve sometido a continuos ingresos, examenes médicos y pruebas diagndsticas
molestas e innecesarias y que, incluso, pueden ser perjudiciales para su salud fisica y
mental.

- Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o cualquier circunstancia
vital de la madre que se haga incidir voluntariamente en el feto, y que provoca que el bebé
nazca con un crecimiento anormal, patrones neuroldgicos andémalos, con sintomas de
dependencia fisica de dichas sustancias, u otras alteraciones imputables a su consumo por
parte de la madre.

- Retraso no organico en el crecimiento: también denominado retraso psicosocial del
crecimiento, se refiere al diagnéstico médico de aquellos nifios que no incrementan su peso
con normalidad en ausencia de una enfermedad organica. Sin embargo, se produce una
ganancia sustancial de peso durante la estancia en el hospital o bien hay una recuperacion
del retraso evolutivo cuando el nifio dispone de un ambiente de cuidados adecuados.
Aparece por lo general en nifios menores de dos afios y se caracteriza por la desaceleracion
o retraso del desarrollo fisico, sin que exista un cuadro clinico que lo justifique. También
puede producirse un funcionamiento emocional y del desarrollo deficientes.

- Maltrato institucional: cualquier programa, legislacion, procedimiento o actuacion u
omision por parte de organizaciones o instituciones publicas o privadas o bien procedente
del comportamiento individual de un profesional que conlleve abuso, negligencia,
detrimento de la salud, del desarrollo y de la seguridad o que viole los derechos basicos de
los menores.

Los indicadores y niveles de gravedad en funcion de la tipologia del maltrato se
encuentran descritos en el Manual de instrucciones para la cumplimentacion y tramitacion de
la hoja de deteccion y notificacion del maltrato infantil, editado por la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social.

CLASIFICACION DEL MALTRATO EN CUANTO A LA GRAVEDAD.

- Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratante no es frecuente y su intensidad es
minima. Los efectos del maltrato recibido no han provocado dafios en el menor o la menor ni
se prevé que se produzcan. Si se ha producido dafio, éste no es significativo, por no requerir
intervencion o tratamiento especializado. En estas circunstancias se procurara, siempre que
sea posible, la intervencion con las familias o responsables legales del menor o la menor,
desde el propio ambito que haya detectado el maltrato, en colaboracion con los servicios
sociales correspondientes, los cuales prestaran el apoyo y asesoramientos necesarios.

- Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o frecuencia, ha
provocado dafios en el menor o la menor, o se preve que puedan producirse en su futuro
desarrollo. Por tanto, se requiere de algun tipo de intervencién o tratamiento especializado,
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asi como el establecimiento de un plan de intervencion interdisciplinar y personalizada por
parte de los servicios sociales correspondientes, en coordinacidn entre otros, con los servicios
educativos y sanitarios, para salvaguardar la integridad del menor o la menor dentro de su
ndcleo familiar.

- Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer peligrar la
integridad fisica o emocional del menor o la menor, o provocar dafios significativos en su
desarrollo, o existe un alto riesgo de que puedan volverse a producir los episodios de
maltrato, o bien el nifio o nifia es muy pequefio o padece algin tipo de enfermedad o
discapacidad que lo hacen especialmente vulnerable. Estas circunstancias podran implicar la
adopcion de una medida protectora por parte de la Delegacion Provincial de la Consejeria
competente en materia de proteccion del menor, o en su caso, la derivacion a los servicios
sociales correspondientes para un tratamiento especializado en el medio.

PROTOCOLO
Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencion al menor,
y sin perjuicio del deber general de denuncia previsto en la normativa estatal de aplicacion,
cualquier persona o entidad y, en especial la que por razén de su profesion o finalidad tenga
noticia de la existencia de una situacion de maltrato, debera ponerlo en conocimiento de
cualquier autoridad, que inmediatamente lo comunicard a la Administracion competente,
Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal.

Por tanto, cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de maltrato infantil tiene la obligaciébn de ponerlo en
conocimiento del equipo directivo a traveés de las vias ordinarias que el centro tenga
establecidas para la participacion de sus miembros.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora del alumno
o alumna afectado para recopilar informacién, analizarla y valorar la intervencion que
proceda.

La realizacion de esta reunion debera registrarse por escrito, especificando la
informacidn recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situaciéon de maltrato
infantil, se informard del inicio del protocolo de actuacién al Servicio Provincial de
Inspeccién de Educacion.

Paso 3. Servicios médicos.

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algin miembro del equipo directivo
acompariara al menor o la menor a un centro sanitario para su valoracion clinica, informando
posteriormente a la familia de la actuacion realizada. En cualquier caso, se solicitard un
informe o parte de lesiones, que se adjuntara al informe realizado.

Paso 4. Evaluacion inicial.

La direccion del centro solicitara, en su caso, al departamento de orientacion o equipo
de orientacién educativa que corresponda la evaluacion inicial del caso, en la que colaborara
el tutor o tutora o el equipo docente, con la informacion que haya obtenido del menor o la
menor, y de su familia.

Esta informacion se recabard, segun el caso:
. Observando al menor o la menor.
Contrastando opiniones con otros comparieros y comparieras.
Hablando con el menor o la menor.
Entrevistando a la familia.
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. Si se estima conveniente, se contactara asimismo con los servicios sociales y con
cualquier otra fuente que pueda aportar alguna informacion.
En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

o Garantizar la proteccion del menor o la menor.

o Preservar su intimidad y la de su familia.

o Actuar de manera inmediata.

o Generar un clima de confianza bésica en el menor o la menor.
o Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

o No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 5. Hoja de deteccidn y notificacion del maltrato infantil.

A través de la informacion recogida, se determinara el nivel de gravedad del maltrato
caso de existir, y se cumplimentard un ejemplar de la Hoja de Deteccion y Notificacion,
contemplada en el Sistema de Informacion sobre Maltrato Infantil en Andalucia, segun lo
establecido en la Orden de 23 de junio de 2006, por la que se aprueban los modelos de la
Hoja de Deteccion y Notificacion del Maltrato Infantil.

La citada Hoja de Deteccion y Notificacion presenta dos modalidades, la version
impresa y la informatica, a la cual se puede acceder a través del Sistema de Informacion
Seéneca, o directamente a través de la web SIMIA, a la que puede accederse desde la pagina
web de la Consejeria para la lIgualdad y Bienestar Social, a traveés del siguiente
enlace:https://www.juntadeandalucia.es/igualdadybienestarsocial/simia, en el cual es posible
realizar su cumplimentacion y envio automatico a los Servicios de Proteccion de Menores de
las Delegaciones Provinciales de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, para los
casos que se consideren graves.

Esta Hoja consta de tres ejemplares, el primero de los cuales sera conservado por el
centro educativo, mientras que los otros dos se remitiran de forma conjunta a los servicios
sociales correspondientes de acuerdo al nivel de gravedad del maltrato. Los tres disponen de
la misma clave para la identificacién inequivoca del caso.

La Hoja de Deteccion y Notificacion dispone de una serie de apartados a
cumplimentar por el centro educativo, referidos a los datos de identificacion del menor o la
menor, la fuente de deteccion, la instancia a la que se comunica el caso, la tipologia e
indicadores del maltrato, la valoraciéon de su nivel de gravedad, el origen del maltrato, asi
como las observaciones que se consideren pertinentes.

Otros apartados de la Hoja de Deteccidn y Notificacion son para uso exclusivo de los
servicios sociales competentes (6rgano que propone la inscripcion, provincia y fecha de la
propuesta).

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del
Decreto 3/2004, por el que se establece el Sistema de Informacién sobre Maltrato Infantil en
Andalucia, se procedera del modo siguiente:

- El centro educativo conservara para si el primer ejemplar, correspondiente al
Servicio o Centro Notificador, y enviara los dos restantes a los servicios sociales de la
Corporacion Local competente, en el caso de que el maltrato se considere leve 0 moderado, o
bien al Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacion Provincial de la Consejeria para
la Igualdad y Bienestar Social, cuando se haya valorado como grave.

- Cuando se haga uso de la version informatica de la Hoja, si el maltrato es leve o
moderado, se imprimiran los tres ejemplares de la misma para su posterior envio por correo
normalizado de acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior.

- En los casos graves se podra realizar, asimismo, el envio telematico a la Delegacién
Provincial, y se conservard, previa impresion, el ejemplar correspondiente al profesional que
notifica.
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Todo ello no es incompatible con la utilizacion de cualquier medio de comunicacion
que se estime necesario, especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar en peligro
la integridad del menor o la menor.

Paso 6. Derivacion en funcion de la gravedad.

Segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la
publicacion del texto integro del Procedimiento de Coordinacion para la Atencion a Menores
Victimas de Malos Tratos en Andalucia, el centro actuara de la siguiente forma, atendiendo a
la gravedad de la situacion detectada:

- Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas por
el propio centro educativo. La direccion lo notificard a los servicios sociales de la
Corporacion Local mediante el envio de la Hoja de Deteccion y Notificacion y del informe
realizado sobre el caso, para su conocimiento, conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos de maltrato moderado: la direccion lo notificaré a los servicios sociales de la
Corporacion Local mediante el envio de la Hoja de Deteccion y Notificacion y del informe
realizado sobre el caso, para su estudio e intervencion; y al Servicio Provincial de Inspeccion
de Educacion, conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos de maltrato grave: la direccion lo notificara al Servicio Provincial de
Inspeccion de Educacion, al Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacion Provincial
de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, y en su caso, al Juzgado de Guardia del
partido judicial correspondiente adjuntando los informes técnicos pertinentes, conservando en
su poder su propio ejemplar.

- Casos urgentes: se efectuard una notificacion inmediata a la Delegacion Provincial
de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal,
ademas de a todas las instituciones anteriores. Asimismo, se tomaréan las medidas oportunas
para garantizar la atencion que el menor o la menor requiera, tales como su acompafiamiento
a centros sanitarios, o la peticion de proteccion policial.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria 0 no la intervencion de agentes
externos al centro educativo, el equipo directivo realizara un seguimiento de la situacion y de
las condiciones en que se encuentre el alumno o alumna afectado. Para ello, periodicamente
realizara un analisis de la situacion basandose en los indicadores que detectaron la situacion,
recabando la informacion que fuera necesaria. De volver a detectarse una situacion de
maltrato, volveria a iniciarse el proceso, siempre en este caso notificAndolo a las autoridades
competentes.

8.13. Protocolo de actuacion en casos de violencia de género en el ambito educativo.

CARACTERISTICAS DE LA VIOLENCIA DE GENERO.

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacién de la
discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las
mujeres, se ejerce sobre estas por el hecho de serlo. Esta violencia comprende cualquier acto
de violencia basada en género que tenga como consecuencia, o que tenga posibilidades de
tener como consecuencia, perjuicio o sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicologica de la
mujer, incluyendo amenazas de dichos actos, coercidn o privaciones arbitrarias de su libertad,
tanto si se producen en la vida publica como privada.

En relacion con el ambito escolar, el articulo 14 de la Ley 13/2007, de 26 de
noviembre, de medidas de prevencion y proteccion integral contra la violencia de género,
dispone que las personas que ejerzan la direccion de los centros educativos y los consejos
escolares adoptaran los protocolos de actuacion y las medidas necesarias para la deteccion y
atencion a los actos de violencia de género dentro del ambito escolar.
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TIPOS DE VIOLENCIA DE GENERO.

- Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con resultado
o riesgo de producir lesion fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya sido su conyuge o por
quien esté o haya estado ligado a ella por analoga relacion de afectividad, aun sin
convivencia. Asimismo, se consideran actos de violencia fisica contra la mujer los ejercidos
por hombres en su entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.

- Violencia psicoldgica: toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la mujer
desvalorizacion o sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o vejaciones, exigencia
de obediencia o sumision, coercién, insultos, aislamiento, culpabilizacion o limitaciones de
su &mbito de libertad, ejercida por quien sea o haya sido su conyuge o por quien esté o haya
estado ligado a ella por anéloga relacion de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo,
tendran la consideracion de actos de violencia psicolégica contra la mujer los ejercidos por
hombres en su entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.

- Violencia econdmica: la privacion intencionada, y no justificada legalmente, de
recursos para el bienestar fisico o psicologico de la mujer y de sus hijas e hijos o la
discriminacion en la disposicion de los recursos compartidos en el &mbito de la convivencia
de pareja.

- Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual forzada por
el agresor o no consentida por la mujer, abarcando la imposicion, mediante la fuerza o con
intimidacion, de relaciones sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con independencia de
que el agresor guarde o no relacion conyugal, de pareja, afectiva o de parentesco con la
victima.

PROTOCOLO
Paso 1. Identificacién y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas
de una situacion de violencia de género ejercida sobre una alumna, tiene la obligacion de
ponerlo en conocimiento del director o directora del centro, a través de las vias ordinarias que
el centro tenga establecidas para la participacion de sus miembros. En cualquier caso, el
receptor o receptora de la informacién siempre informara al director o directora.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora del
alumnado afectado, la persona responsable de coeducacion y, en su caso, la persona o
personas responsables de la orientacién en el centro, para recopilar toda la informacion
posible sobre el presunto acto violento, analizarla y valorar la intervencion que proceda.

La realizacion de esta reunion debera registrarse por escrito, especificando la
informacidn recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de violencia de
género se informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccion
de Educacion.

Con la finalidad de asegurar la necesaria coordinacion institucional y procurar una
intervencion integral ante estos casos, el Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion
informara del inicio del protocolo de actuacion a los servicios especializados en materia de
violencia de género.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran
para proteger a la alumna afectada y evitar las agresiones:

- Medidas para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, asi como medidas
especificas de apoyo y ayuda.
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- Medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de ser alumno o alumnos del
centro, considerandose entre ellas la no asistencia al centro, si el caso lo requiere.
Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora o, en su caso, la persona o personas responsables de la orientacion en
el centro, previo conocimiento del director o directora del centro, con la debida cautela y
mediante entrevista, pondrén el caso en conocimiento de las familias o responsables legales
del alumnado implicado, aportandoles informacion sobre la situacion y sobre las medidas
adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna victima de violencia de
género.

El director o directora, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion de la
intimidad de los menores afectados y de la de sus familias o responsables legales, podra
informar de la situacion al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno
informara también a otro personal del centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias
0 judiciales, en funcidn de la valoracion inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el director o directora del
centro recabard la informacion necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se
relacionan a continuacion:

- Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

- Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del
centro, en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

- Asimismo, la direccion del centro solicitara, en su caso, al departamento de
orientacion o equipo de orientacion educativa que, con la colaboracion del tutor o tutora,
complete la informacion. Esto se hard, segun el caso, observando al alumnado afectado,
contrastando opiniones con otros compafieros y comparfieras, hablando con el alumnado
afectado o entrevistando a las familias o responsables legales del alumnado. Si se estima
conveniente, se completara la informacion con otras fuentes complementarias, tales como el
personal de administracion y servicios, o personal de los Servicios Sociales correspondientes.

- Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro realizard un
informe con los datos obtenidos, para lo que contrastard la informacién aportada por las
diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.
Actuar de manera inmediata.

Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

AN N NN

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnos del centro, una vez
recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte del Director o Directora a
la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas
disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcion de lo establecido en el plan de
convivencia de la Residencia y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo 111 del Decreto 54/2012, de 6 de marzo.
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Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia.

Sin perjuicio del principio de confidencialidad y de la obligada proteccion de la
intimidad de los menores y las menores, y la de sus familias, el director o directora del centro
trasladara el informe realizado tras la recogida de informacién, asi como, en su caso, las
medidas disciplinarias aplicadas, a la comision de convivencia de la Residencia.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa.

El Director o Directora del centro remitira asimismo el informe al Servicio Provincial
de Inspeccion de Educacion, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se
establece en el Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona responsable de coeducacion,
Yy, en su caso, la persona o personas responsables de la orientacion educativa en el centro,
definird un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de violencia de
género en el ambito educativo. Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el
asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de
la inspeccion educativa. lgualmente, para cualquiera de las medidas y actuaciones definidas,
se podré solicitar asesoramiento especifico y apoyo profesional del centro municipal de la
mujer, o del centro provincial del Instituto Andaluz de la Mujer.

Estas medidas y actuaciones se referiran a las intervenciones a realizar mediante un
tratamiento individualizado, con la alumna victima y con el alumno o alumnos agresores.

Asimismo, si el caso lo requiere, se incluiran actuaciones con los comparfieros y
compafieras de este alumnado, y con las familias o responsables legales. De manera
complementaria, se contemplaran actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del
alumnado del centro. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado agresor las
medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.
Medidas y actuaciones para cada caso de violencia de género en el &mbito educativo:

- Actuaciones con la alumna victima de violencia de género: actuaciones de apoyo y
proteccion expresa e indirecta, actividades de educacion emocional y estrategias de
atencion y apoyo social, intervencion individualizada por la persona orientadora para el
aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, autoestima y
asertividad y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia
de proteccion de menores.

- Actuaciones con el alumno o alumnos agresores: aplicacién de las correcciones y
medidas disciplinarias correspondientes estipuladas en el plan de convivencia,
actuaciones educativas en el aula de convivencia del centro, en su caso, 0 programas y
estrategias especificos de modificacion de conducta y ayuda personal, y derivacion, si
procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con los compafieros y comparieras del alumnado implicado: actuaciones de
desarrollo de habilidades sociales, de comunicacién, emocionales y de empatia,
campafias de sensibilizacién para la igualdad de género y de prevencion y rechazo de la
violencia, asi como programas de mediacién y de ayuda entre iguales.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas. En el
caso de la victima, orientaciones sobre como abordar el hecho en el ambito familiar e
informacidn sobre posibles apoyos externos y recursos institucionales disponibles para
recibir ayuda psicoldgica y asesoramiento juridico. En el caso del alumnado agresor,
orientaciones sobre como educar para prevenir, evitar y rechazar todo tipo de violencia
y, en especial, la violencia de género, e informacidn sobre programas y actuaciones para
la modificacion de conductas y actitudes relacionadas con la violencia de género.
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- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios: orientaciones
sobre como intervenir ante una situacion de violencia de género y como desarrollar
acciones de sensibilizacion, prevencién y rechazo de la violencia, asi como actividades
de formacion especifica. La direccidn del centro se responsabilizard de que se lleven a
cabo las actuaciones y las medidas previstas, informando periédicamente a la comision
de convivencia, a las familias o responsables legales del alumnado, y al inspector o
inspectora de referencia, del grado del cumplimiento de las mismas y de la situacion
escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas
para el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad
absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa.
El inspector o inspectora de referencia realizard un seguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.

8.14. Protocolo de actuacion en caso de agresion hacia el profesorado o el personal no
docente.
CARACTERIZACION.

Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccion, asistencia y apoyo al
profesorado o al personal que ejerce sus funciones en el &mbito de la ensefianza.

En Andalucia, con fecha 3 de septiembre de 2010, se formalizé un protocolo marco de
colaboracion entre la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia y el Ministerio Fiscal
en la Comunidad Auténoma de Andalucia, para la coordinacion de actuaciones ante
determinados supuestos en el ambito escolar, donde se incluia las agresiones al profesorado.

Para la aplicacién y desarrollo de lo establecido en el mencionado protocolo marco de
colaboracion se tendra en cuenta lo que sigue:

a) Conductas protegidas:

Agresiones

Intimidaciones graves

Resistencia activa grave

Cualquier otra conducta que tuviera la consideracion de delito o falta en el Codigo
Penal.

Las conductas descritas pueden ser cometidas por el alumnado o por cualquier persona que
tenga relacién con el mismo.

b) Sujetos protegidos:

La proteccion juridica ira dirigida al profesorado y al personal de administracion y
servicios y de atencion educativa complementaria de los centros publicos, en el ejercicio de
sus funciones. También ird dirigida al profesorado de los centros docentes privados
concertados.

Este protocolo se aplicara al profesorado y personal descrito, en el ejercicio de sus
funciones, independientemente de que el hecho se produzca en el interior del centro docente
o fuera del mismo.

PROTOCOLO
Paso 1. Primera actuacion ante una situacion de agresion.

Ante cualquier posible agresion al personal del centro procede mantener la calma,
tratar de contener la situacion y, en ultimo extremo, responder exclusivamente mediante el
empleo de medios de legitima defensa y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los
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compafieros 0 compafieras u otras personas cercanas Servird en un primer momento para
contener y/o acabar con la situacion de violencia, ademas de que puedan actuar como testigos
de los hechos si ello fuera preciso.

Paso 2. Solicitud de ayuda externa.

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la
situacion de violencia persista, se pasara a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad, bien sea a la Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se
personen en el centro o lugar donde se desarrollen los hechos que motivaron la actuacion.
Paso 3. Comunicacion al equipo directivo y a la inspeccién educativa.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacion de agresion tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del director o directora
del centro o, en caso de ausencia, de otro miembro del equipo directivo. El director o
directora, o el equipo directivo notificard inmediatamente el hecho al inspector o inspectora
de referencia del centro quien, en funcion de la gravedad de los hechos, se personara en el
centro o, al menos, atender al profesional agredido via telefonica.

Paso 4. Servicios médicos.

En caso de agresion a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigira, acompariado
de algun miembro del equipo directivo del centro, al correspondiente Servicio de Medicina
Preventiva o al Servicio de Urgencias, donde se procedera al reconocimiento y a las
actuaciones pertinentes, por parte de los facultativos de los servicios médicos. En cualquier
caso, se solicitard un informe o parte de lesiones.

ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA
1. Contacto con el profesional agredido.

El inspector o inspectora de referencia del centro, cuando tenga conocimiento de que
se ha producido una situacion de agresion hacia un profesional, en funcion de la gravedad de
los hechos se personaré en el centro o atendera al profesional agredido via telefénica.

2. Ofrecimiento de asistencia juridica.

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del
centro le ofrecera asistencia juridica, segun lo establecido en el Decreto 54/2012, de 6 de
marzo, y en la Orden de 27 de febrero de 2007, por la que se regula la asistencia juridica al
personal docente de todos los niveles educativos, a excepcion del universitario, dependiente
de la Consejeria de Educacion, y se establece el procedimiento para el acceso a la misma.
Esta asistencia juridica se proporcionara tanto en los procedimientos judiciales iniciados
frente al personal docente, como en aquellos otros que éste inicie en defensa de sus derechos
frente a actos que atenten contra su integridad fisica o provoquen dafios en sus bienes.

La inspeccion educativa informara sobre la asistencia juridica que podré articularse,
en funcion de la opcion de quienes resulten interesados, por las siguientes formulas:

a) A través de Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, de
conformidad con lo establecido en la Disposicion Adicional Segunda del Decreto
450/2000, de 26 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia y del Cuerpo de Letrados de
la Junta de Andalucia. Quienes resulten interesados en el uso de esta formula deben
conocer que la asistencia juridica por parte de los Letrados adscritos al Gabinete
Juridico de la Junta de Andalucia se proporcionara exclusivamente para aquellos
procedimientos judiciales que se diriman contra ellos y conforme a las previsiones de
la antedicha Disposicion Adicional Segunda.

b) A través de profesionales que facilite la Consejeria de Educacion.

c) A través de profesionales elegidos por la persona interesada, en la forma prevista en el
articulo 8 de la Orden de 27 de febrero de 2007.
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Asimismo, la inspeccién educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la
solicitud de asistencia juridica que se presentara en la correspondiente Delegacion Provincial
de Educacion, con la siguiente documentacion:

- Solicitud, segun formulario previsto incluido en el apartado “Modelos” del punto
8.15 del presente Proyecto Educativo.

- Informe de la direccion del centro, incluido en el apartado “Modelos” del referido
punto 8.15.

- En su caso, copia de la citacion judicial correspondiente donde conste el tipo de
tramite procedimental para el que se requiere la presencia del profesional letrado.

- Pruebas y documentacion que contribuyan al esclarecimiento de los hechos, en
particular las que acrediten que los hechos se produjeron en el desempefio de la actividad
docente o como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y deméas documentacion aportada, la persona titular de la
correspondiente Delegacion Provincial de Educacién dictara Resolucion, previo informe del
Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, en un plazo que permita hacer efectivo el
ejercicio del derecho cuyo reconocimiento se requiere.

3. Ofrecimiento de apoyo psicoldgico.

En el caso del personal de centros pablicos, el inspector o inspectora de referencia del
centro orientard e informara al personal afectado vy, si fuera preciso, arbitrara las medidas
necesarias, a fin de que la persona interesada reciba asistencia psicologica, que se podra
articular mediante una de las siguientes modalidades: bien a través del &rea de apoyo a la
funcién tutorial del profesorado y de asesoramiento sobre la convivencia escolar del
correspondiente Equipo Técnico Provincial para la Orientacion Educativa y Profesional, o
bien a través de la intervencion de profesionales externos, en el marco de los
correspondientes acuerdos que la Consejeria de Educacion pueda suscribir para esta
finalidad.

Asimismo, la inspeccion educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la
solicitud de asistencia psicoldgica, en la que se podra hacer constar la modalidad elegida para
ello, y que se presentard en la correspondiente Delegacién Provincial de Educacion,
acompariada de informe de la direccion del centro, en el que se recogerd una descripcion
detallada de los hechos. Junto con la solicitud podré aportarse también cuanta documentacion
acredite que los hechos se produjeron en el desempefio de la actividad docente o como
consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y deméas documentacién aportada, la persona titular de la
correspondiente Delegacién Provincial de Educacion dictard Resolucion autorizando la
asistencia psicoldgica solicitada, en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del
derecho cuyo reconocimiento se requiere.

4. Informe a la Delegacion Provincial de Educacion.

Por ultimo, el inspector o inspectora de referencia del centro recabara la informacion
necesaria para su traslado a la persona titular de la Delegacion Provincial de Educacion. El
informe especificard, en su caso, los dafios materiales producidos, incluido el posible dafio
patrimonial sufrido por la Administracion o su personal a consecuencia de destrozos,
sustracciones e incluso por la incapacidad laboral del profesional agredido. También se haran
las recomendaciones de indole administrativo que se pudiesen adoptar. A dicho informe se
adjuntara, en su caso, el informe o parte de lesiones de los servicios médicos para su traslado
a la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales de la Delegacion Provincial de Educacion.
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ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO
1. Recogida de la informacion.
El equipo directivo recabara la informacion necesaria relativa al hecho de las diversas
fuentes que se relacionan a continuacion, realizando un informe con los datos obtenidos:
Profesional agredido.
Identificacion del agresor o agresora.
Testigos.
Tutor o tutora, en el caso de que la agresion haya sido cometida por un alumno o alumna.
Otros profesionales que tengan relacion con la situacion de agresion.
- Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto o relacion con el
agresor o agresora.
2. Canalizacion de la denuncia.
A fin de agilizar su tramitacion procesal, las denuncias seran canalizadas por la
direccion del centro a las secciones de menores de las correspondientes fiscalias provinciales,
mediante la cumplimentacion del modelo 1, adjunto al presente protocolo, incorporando el
parte de asistencia médica si lo hubiera, en el caso del alumnado menor de edad.
En el supuesto de personas mayores de 18 afios, la denuncia, que se realizard de
acuerdo con el modelo 2, se trasladara al Juzgado de Guardia o a los Cuerpos de Seguridad
del Estado.
A estos efectos, y segun lo dispuesto en la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los menores, hay que distinguir dentro del
alumnado dos franjas de edad:
- Hasta 14 afos no se les exigira responsabilidad con arreglo a la Ley Organica 5/2000, de
12 de enero, sino que se les aplicara lo dispuesto en las normas sobre proteccion de
menores previstas en el Codigo Civil y demas disposiciones vigentes.
- De 14 a 18 afios son responsables penalmente conforme a la Ley Orgénica 5/2000, de 12
de enero, correspondiendo la instruccion del expediente a la Fiscalia de Menores y su
enjuiciamiento al Juez de Menores.
- En el caso de personas de 18 o0 mas afios su instruccion corresponde, conforme al
articulo 14 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, a los Jueces de Instruccién y su
enjuiciamiento al Juzgado de lo Penal o a la Audiencia Provincial.

3. Informacion a las familias del alumnado implicado.

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o directora
del centro procedera a comunicar los hechos a sus familias.

4. Aplicacion de medidas disciplinarias.

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del centro, se procedera a la adopcion
de medidas disciplinarias en funcién de lo dispuesto en el Plan de Convivencia del centro y,
en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 54/2012, de 6 de marzo.

5. Comunicacion a la comision de convivencia.

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacidn, asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comisién de
Convivencia de la Residencia, para su conocimiento.

6. Comunicacion a la inspeccion educativa y otros servicios de la Delegacion Provincial.

El Director o Directora del centro remitira asimismo el informe al Servicio Provincial
de Inspeccion de Educacion, todo ello sin perjuicio de la comunicacion inmediata del suceso.

Si existiese parte de lesiones y/o incapacidad laboral del profesional agredido, la
direccién del centro comunicara también estos hechos a la Asesoria Médica de la Delegacion
Provincial de Educacion.
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7. Registro informatico.
En caso de agresion a un profesional, los datos especificos de cada incidente se
registraran segun lo establecido en la normativa vigente.

ACTUACION DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE EDUCACION.

La persona titular de la correspondiente Delegacion Provincial de Educacion
comunicara al centro el rechazo de la agresion y pondra a disposicion del mismo y de sus
profesionales aquellas medidas de apoyo que se estimen convenientes. Como accion
preventiva, tras mediar una agresion y a peticion del profesional, la persona titular de la
Delegacion Provincial podré determinar su adscripcion temporal a otro centro de trabajo.

GUIA DE ORIENTACION JURIDICA
La finalidad principal de esta guia es la de orientar a los profesionales en las acciones
legales que puedan emprenderse en cada situacion y caso.

1. Jurisdiccion.

De la ejecucidn de las infracciones que se contemplan en este protocolo de actuacion
pueden nacer dos tipos de acciones, lo que obliga a precisar ante qué jurisdiccion pueden
ejercitarse las mismas:

- Accion Penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Cédigo Penal, como delito
o falta para el castigo del culpable o la culpable, y Unicamente puede ejercitarse ante la
jurisdiccion penal.

- Accion Civil: en los supuestos en que se hayan producido dafios y perjuicios, y con
el fin de conseguir la restitucion de la cosa, la reparacion del dafio y la indemnizacién de
perjuicios causados por el hecho punible. La accion civil derivada de un ilicito criminal
puede ejercitarse conjuntamente con la penal, o bien separadamente ante la jurisdiccién civil.
Por tanto, cuando un profesional sufra algun tipo de infraccion penal de la que se deriven
dafios y perjuicios, podra ejercerse no solo la accion penal para el castigo del culpable o la
culpable, sino también la accion civil para reclamar la indemnizacion que corresponda, bien
dentro del propio proceso penal, o bien separadamente ante la jurisdiccion civil, teniendo en
cuenta en este Gltimo supuesto que si el proceso penal se encuentra ya iniciado, no se podra
promover pleito alguno hasta que aquel no haya concluido mediante sentencia firme.

2. Inicio del procedimiento.

Puede iniciarse mediante denuncia o mediante querella:

- Denuncia: Consiste en hacer una declaracion de conocimiento sin que por ello se
efectle una calificacion juridica de los hechos, ni se pida la incoacién de proceso penal, ni se
asuma la condicién de parte en éste, ni se pida la préctica de diligencias. Resulta mucho mas
agil, ya que no requiere especiales requisitos formales para su admision.

- Querella: A diferencia de la denuncia, es un acto del ejercicio de la accion penal
mediante el cual el querellante asume la cualidad de parte acusadora a lo largo del
procedimiento. Debe formularse siempre por escrito ante el 6rgano jurisdiccional
competente.

Ademas, los atestados que redacten los funcionarios de la policia, a consecuencia de
las averiguaciones que hubiesen practicado cuando son requeridos desde el propio centro
docente, tendran la consideracion de denuncia.

3. Plazo.

La responsabilidad penal se extingue por prescripcion del delito o falta, por lo que la
accion penal debe promoverse con anterioridad al transcurso de los plazos de prescripcion
que se establecen, fundamentalmente, en funcion de la duracién de la pena que la ley sefiale
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para el delito o falta cometidos. Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de
prescripcion establecido por el Codigo Penal es de seis meses.

4. Pruebas.

Por ultimo, hay que recordar que en materia penal rige el principio de presuncién de
inocencia, por lo que el denunciante debe procurar acudir al juicio con pruebas suficientes
para poder enervar dicha presuncion. En este sentido resulta de gran utilidad:

-La declaracion de testigos.

-Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas. Es recomendable
que en todos los supuestos en que se produzcan agresiones fisicas, el profesional sea asistido,
de forma inmediata, por un facultativo.

8.15. Protocolo de actuacion sobre identidad de género en el sistema educativo andaluz

La Orden de 28 de abril de 2015 (BOJA num. 96, de 21 de mayo de 2015), por la que
se modifica la Orden de 20 de junio de 2011, recoge como Anexo VIII el “Protocolo de
actuacion sobre identidad de género en el sistema educativo andaluz”.

La Ley 2/2014, de 8 de julio, establece en el articulo 15.2 que: Los estudiantes, el
personal y los docentes que acudan a los centros educativos de Andalucia tienen derecho a:

a) Mostrar los rasgos distintivos de la personalidad que suponga el cambio y la
evolucion de su proceso de identidad de género, debiéndose respetar su imagen fisica, la
eleccion de su indumentaria y el acceso y uso de las instalaciones del centro conforme a su
género elegido.

b) Utilizar libremente el nombre que hayan elegido, conforme a lo establecido en el
articulo 9 de la presente Ley, que sera reflejado en la documentacion administrativa del
centro, en especial en aquella de exposicion publica, como listados de alumnado,
calificaciones académicas o censos electorales para elecciones sindicales o administrativas.»

El articulo 14, establece la actuacion e intervencion ante conductas de acoso escolar,
maltrato infantil, violencia de género en el &mbito educativo, agresion, o actuacion sobre
identidad de género en el sistema educativo andaluz.

PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION.

Con el fin de proteger el ejercicio de los derechos de identidad de género del
alumnado en el &mbito del sistema educativo andaluz, y de acuerdo con la Ley 2/2014, de 8
de julio, integral para la no discriminacion por motivos de identidad de género y
reconocimiento de los derechos de las personas transexuales de Andalucia, los centros
docentes tendran en cuenta los siguientes principios generales de actuacién; En nuestro caso
la Residencia Escolar:

a) Desarrollara el proyecto educativo y el reglamento de organizacién y
funcionamiento desde el principio general de respeto a la libertad y a los derechos de
identidad de género del alumnado.

b) EIl desarrollo de la vida y las actividades, en general, se orientaran a considerar
dicho centro como espacios libres de acoso, agresion o discriminacion por motivos de
identidad de género o de orientacion sexual.

c) Adoptaran cuantas medidas sean necesarias para la prevencion, deteccion y
erradicacion de actitudes y practicas que, de conformidad con la normativa vigente,
manifiesten prejuicios sexistas, supongan discriminacion, o estén basadas en la idea de la
inferioridad o superioridad de cualquier orientacion sexual o identidad de género.

d) Realizaran actuaciones para favorecer la plena integracion del alumnado menor de
edad no conforme con su identidad de género, y para evitar cualquier forma de exclusion
social o manifestacion de violencia, acoso u hostigamiento hacia dicho alumnado o sus
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familias, asegurando, en su ambito, la proteccion y el respeto debido a su identidad de
género.

OBJETO.

El presente protocolo de actuacion tiene como objeto establecer orientaciones y pautas
de intervencion para la adecuada atencion educativa del alumnado menor de edad no
conforme con su identidad de género, garantizando el libre desarrollo de su personalidad y la
no discriminacion por motivos de identidad de género, asi como facilitar procesos de
inclusion, proteccion, sensibilizacion, acompafiamiento y asesoramiento al alumnado, a sus
familias y al profesorado.

Asimismo, el presente protocolo tiene como objeto establecer actuaciones para
prevenir, detectar y evitar situaciones de transfobia, exclusion, acoso escolar o violencia de
género, ejercidas sobre el alumnado no conforme con su identidad de género, incluyendo la
coordinacion institucional, que permitan identificar sus necesidades y adoptar, en su caso, las
medidas educativas adecuadas.

COMUNICACION E IDENTIFICACION.

1. Cuando el padre, la madre o las personas representantes legales del alumno o la
alumna, o el alumnado mayor de edad, comunique al centro una identidad de género que no
coincida con el sexo asignado al nacer, la direccion del centro docente trasladara esta
informacidn al equipo docente y al equipo de Orientacion educativa o al departamento de
Orientacidn, segn proceda, con el objeto de poder identificar sus necesidades educativas y
adoptar las medidas de sensibilizacion e informacion necesarias para asegurar el respeto a su
identidad de género y su plena integracion en el centro docente, contando con el
consentimiento expreso del padre, madre o sus representantes legales en el caso del alumnado
menor de edad.

En este proceso se podra aportar al centro los informes oportunos a fin de apoyar la
peticion de adopcion de medidas educativas especificas en relacion con la identidad de
género del alumno o la alumna.

2. Cuando el tutor o tutora de un grupo, o cualquier miembro del equipo docente del
centro, observe que un alumno o una alumna menor de edad manifieste, de manera reiterada,
actitudes de una identidad de género no coincidente con el sexo asignado al nacer, lo
comunicara al equipo directivo del centro, el cual propondra a la familia o representantes
legales una entrevista con el profesorado que ejerce la tutoria, a la que podra asistir quien
ejerce la orientacion educativa en el centro, en la que se informara de los hechos observados,
los recursos existentes en el &mbito educativo y externos al mismo, y la posibilidad de iniciar
un proceso para identificar las necesidades educativas y determinar las posibles actuaciones a
desarrollar en el centro para facilitar el libre desarrollo de su personalidad, con el
consentimiento expreso de su familia o representantes legales.

3. Realizada la identificacion de las necesidades educativas de este alumnado, el tutor
o la tutora, junto con el equipo de Orientacién educativa o departamento de Orientacién, la
trasladaré a la direccion del centro e informaré a la familia o representantes legales, de los
resultados de la misma.

4. Si en la identificacion de las necesidades educativas del alumnado se detectase
algun problema o dificultad en su desarrollo personal y social, relacionado con su identidad
de genero, que precise de la intervencion de otros recursos especializados externos al sistema
educativo, se asesorarda a la familia o representantes legales sobre dichos recursos,
especialmente los propios del sistema de salud correspondiente. En el caso de que la familia o
representantes legales decidieran hacer uso de estos recursos, se acompafara del informe
correspondiente elaborado por el equipo de Orientacion educativa o departamento de
Orientacion.
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5. En los procesos de identificacion y comunicacion de la situacion del alumno o la
alumna transexual se observara en todo momento el maximo respeto a su derecho a
desarrollar libremente su personalidad durante su infancia y adolescencia conforme a su
identidad de género y absoluta confidencialidad en relacién con el contenido de las
entrevistas e informaciones aportadas

MEDIDAS ORGANIZATIVAS Y EDUCATIVAS A ADOPTAR EN EL CENTRO.

Teniendo siempre presente el interés del alumno o la alumna, escuchados los y las
profesionales que se precisen para garantizarlo, y de acuerdo con el padre, la madre o
representantes legales, en caso de tratarse de menores de edad, la direccion del centro
procedera a establecer las siguientes medidas, que se contemplaran en todo caso en el plan de
igualdad del centro:

1. Indicar a la comunidad educativa del centro que se dirija al alumno o alumna por el
nombre elegido.

2. Adecuar la documentacion administrativa del centro docente (listas de clase, boletin
informativo de calificaciones, carnet de estudiante, etc.), a fin de tener en consideracion el
nombre y el género con el que se siente identificado el alumno o la alumna, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 9 y el articulo 15.2.b) de la Ley 2/2014, de 8 de julio. Todo ello sin
perjuicio de que en el expediente oficial del alumno o la alumna, y hasta que legalmente
proceda, se mantengan los datos de identidad registrales a efectos oficiales.

3. Garantizar, en todo caso, la libertad en el uso de la vestimenta con la que el alumno
o la alumna se sientan identificados, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15.2.a) de la
Ley 2/2014, de 8 de julio. Si en el centro existe la obligatoriedad de vestir un uniforme
diferenciado por sexos, se reconocera el derecho del alumno o la alumna a vestir con ropas o
uniforme acordes a la identidad de género manifestada.

4. de acuerdo con el Plan de lgualdad entre Hombres y Mujeres en educacion, se
evitara realizar en el centro actividades diferenciadas por sexo. Si en alguna ocasion estuviese
justificada esta diferenciacion, el profesorado tendra en consideracion el género con el que la
alumna o el alumno se siente identificado.

5. Se garantizara que el alumnado transexual tenga acceso a los aseos y vestuarios que
le corresponda de acuerdo con su identidad de género.

ACTUACIONES DE SENSIBILIZACION, ASESORAMIENTO Y FORMACION
DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Con carécter orientativo y en funcion de las necesidades detectadas, se proponen las
siguientes actuaciones dirigidas a la comunidad educativa:

1. Actuaciones de informacion y sensibilizacién sobre diversidad sexual y de género
dirigidas al alumnado, con especial atencion al reconocimiento y normalizacion de la realidad
transexual, incluyendo actividades de autoconocimiento, conocimiento mutuo, empatia,
aprecio y comunicacion para favorecer la cohesion del grupo.

2. Actuaciones formativas dirigidas a los equipos directivos, orientadores y
orientadoras, y equipos docentes, persona coordinadora de las medidas de promocion de la
igualdad y la coeducacion, a través de los Centros del Profesorado, relacionadas con la
diversidad sexual, haciendo especial hincapié en el conocimiento de la realidad transexual.

3. Actuaciones de sensibilizacién, informacion y asesoramiento dirigidas a las
familias y las asociaciones de madres y padres de los centros, relacionadas con la diversidad
de género y sexual, el desarrollo evolutivo en la infancia y la adolescencia, estilos educativos,
etc.
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Para el desarrollo de estas actuaciones el centro docente podra contar con las asesorias
de los Centros del Profesorado, Gabinetes Provinciales de Asesoramiento sobre la
Convivencia escolar, con las personas responsables de la orientacion en los centros docentes,
las personas que coordinan los planes de convivencia y las personas coordinadoras de
coeducacion en los centros, Inspeccidén educativa y otras instituciones, asociaciones y
entidades colaboradoras.

MEDIDAS DE PREVENCION, DETECCION E INTERVENCION ANTE POSIBLES
CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO ESCOLAR, VIOLENCIA DE GENERO O
MALTRATO INFANTIL POR IDENTIDAD DE GENERO.

1. Establecer las medidas necesarias, recogidas en el plan de convivencia del centro,
para prevenir e intervenir ante las conductas de discriminacion, exclusion, agresion,
hostigamiento o de posible acoso escolar, violencia de genero o maltrato infantil que
pudieran producirse, activando en su caso los protocolos contemplados en la orden de 20 de
junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la convivencia en los
centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a
participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, todo ello sin perjuicio de las medidas
correctoras que procedan ante conductas que atenten contra la dignidad personal de otros
miembros de la comunidad educativa, especialmente cuando esté presente un componente
sexual, homdfobo o de identidad de género.

2. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas
de una situacion de acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil sobre algun alumno
o alumna, por identidad de género, conforme a lo establecido en los protocolos antes citados,
tiene la obligacion de comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona
responsable de la orientacion en el centro o al equipo directivo, segun el caso y miembro de
la comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacion. en cualquier caso, el receptor
o0 receptora de la informacion siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a un
miembro del equipo directivo.

3. En aquellos casos en los que, a causa de la actitud del padre, la madre o el entorno
familiar hacia la identidad de género del alumno o alumna, se detecte alguno de los
indicadores de maltrato recogidos en la hoja de deteccion y notificacion del Sistema de
Informacion sobre el Maltrato Infantil de Andalucia (SIMIA), se procederd a su
cumplimentacién y tramitacion de acuerdo a lo establecido en el decreto 3/2004, de 7 de
enero, por el que se establece el sistema de informacion sobre maltrato infantil de Andalucia.

4. En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacién de acoso
escolar, violencia de género o maltrato infantil por identidad de género, la direccion del
centro docente remitird el informe correspondiente al Servicio Provincial de Inspeccién de
educacién, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso que proceda, tal como se
establece en los protocolos correspondientes contemplados en la Orden de 20 de junio de
2011.

COORDINACION ENTRE ADMINISTRACIONES E INSTITUCIONES.

La Consejeria competente en materia de educacion promovera y establecera
procedimientos de coordinacion de actuaciones y recursos con otras Administraciones vy,
especificamente, con la Consejeria competente en materia de igualdad, salud y politicas
sociales orientados a la prevencion, deteccion e intervencion ante situaciones de
vulnerabilidad que supongan riesgo 0 amenaza para el desarrollo integral del alumnado
transexual.

Asimismo, la Consejeria competente en materia de educacién podra promover y
establecer colaboraciones con otras entidades publicas o privadas relacionadas con la
proteccién de los derechos de identidad de género, asi como con asociaciones, federaciones y
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confederaciones de lesbianas, gays, transexuales y bisexuales, en materia de asesoramiento y
apoyo al alumnado transexual, a sus familias o representantes legales y a la comunidad
educativa.

8.16. Protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar _ante situaciones de
ciberacoso.

El Decreto 25/2007, de 6 de febrero, de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y
Empresa, por el que se establecen diversas medidas para el fomento, la prevencion de riesgos
y la seguridad en el uso de Internet y las tecnologias de la informacion y la comunicacién por
parte de las personas menores de edad, incluye medidas concretas a desarrollar en los centros
educativos.

De acuerdo con estas disposiciones los centros educativos deben propiciar e incentivar
el uso seguro y responsable de Internet y las TIC, proporcionando al alumnado recursos y
herramientas que les permitan prevenir situaciones de riesgo, incluyendo la sensibilizacion y
proteccion frente a los abusos y la violencia de todo tipo que se produzcan a través de
Internet y las TIC.

Ademas de las estrategias generales de prevencion previstas en los planes de
convivencia, en los centros en los que no se hayan identificado casos de acoso o ciberacoso,
pero si se detecten conductas o situaciones de riesgo de aparicion del mismo, es aconsejable
actuar de forma preventiva y proactiva, intensificando actuaciones, tanto a nivel de aula,
realizando actividades que aborden y eduquen sobre la tematica, como desde la accién
tutorial, mediante el seguimiento individualizado del alumnado de riesgo y sus familias,
realizando entrevistas, informando sobre las conductas de riesgo detectadas, dando
orientaciones educativas y estableciendo compromisos de convivencia.

La Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de
la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho
de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, incluye como Anexo |
el protocolo de actuacién en supuestos de acoso escolar. Este protocolo contempla, entre
otras, las situaciones de acoso a través de medios tecnoldgicos o ciberacoso, siendo de
aplicacion en los casos de intimidacion, difusion de insultos, amenazas o publicacion de
imagenes no deseadas a través de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Las Instrucciones de 11 de enero de 2017 de La Direccion General de Participacion y Equidad
en relacion con las actuaciones especificas a adoptar por los centros educativos en la
aplicacion del protocolo de actuaciéon en supuestos de acoso escolar ante situaciones de
ciberacoso tienen por objeto concretar las actuaciones que deben realizar los centros
educativos, tanto ante situaciones de ciberacoso por parte de una persona adulta hacia
alumnado del centro, como ante situaciones de ciberacoso entre iguales, complementando lo
establecido en el protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar incluido como Anexo |
en la Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de la
convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de
las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, dadas las caracteristicas y
peculiaridades propias del ciberacoso o acoso escolar a través de medios tecnoldgicos,
teniendo en cuenta que los pasos contemplados en el protocolo y en estas instrucciones no son
necesariamente pasos sucesivos, sino actuaciones, concreciones y orientaciones a aplicar ante
posibles casos de acoso y ciberacoso ciberacoso de acuerdo con lo establecido en la citada
Orden.

Actuacion ante agresiones o situaciones de ciberacoso o abuso por medios tecnoldgicos
por parte de una persona adulta.
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La actuacion ante posibles agresiones o situaciones de ciberacoso o abuso por medios
tecnoldgicos a un alumno o una alumna por parte de una persona adulta a través de diversas
figuras delictivas como la suplantacion de identidad, la peticion de amistad bajo identidades
falsas, el envio de imégenes o contenidos inapropiados, la solicitud de imagenes de contenido
sexual, el secuestro del ordenador y apropiacion de contenido sensible, diversas formas de
extorsion, etc., excede el &mbito de aplicacién del protocolo de actuacion en supuestos de
acoso escolar.

Ante la posibilidad de que una alumna o un alumno pueda sufrir una situacion de
ciberacoso o0 abuso por medios tecnoldgicos por parte de una persona adulta, la actuacién del
centro debe centrarse en la prevencion y, en su caso, en la deteccion temprana y el
asesoramiento a las familias o tutores legales sobre las medidas a adoptar y el procedimiento
a seguir para la denuncia de los hechos, contemplando, cuando asi se precise, la intervencion
educativa del centro en la atencion al menor que ha sufrido el acoso.

Ante la sospecha o evidencia de que un alumno o una alumna pueda estar siendo
victima de una situacion de acoso o abuso a través de medios tecnologicos por parte de un
adulto, la direccion del centro debe poner el caso en conocimiento de la inspeccion educativa,
que debera asesorar sobre los pasos a seguir, y trasladara la informacion disponible al padre,
la madre o representantes legales del menor o la menor, recordando la obligacion de
denunciar el caso ante la Fiscalia o las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. Sin
perjuicio del deber legal de poner en conocimiento de la autoridad judicial un delito publico,
que tiene cualquier ciudadano o administracion, maxime cuando se trata de menores de edad.

En estos casos es importante insistir en la necesidad de conservar las posibles pruebas,
ya que es habitual por parte de la victima, y por quienes protagonizan el ciberacoso, el
borrado de los mensajes y la anulacion de las redes sociales a través de las que se ha
producido el acoso, con la consiguiente pérdida de la informacion que pudiera aportarse en el
procedimiento penal.

La complejidad de este tipo de situaciones hace aconsejable solicitar asesoramiento a
servicios externos como la Fiscalia de Menores, Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,
Agentes Tutores de Policia Local, Servicios Sociales, Servicio de Asistencia a Victimas en
Andalucia o Unidades de Investigacion Tecnoldgica o Delitos Telematicos de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado: Policia Nacional y Guardia Civil.

Situaciones de ciberacoso entre iguales en el ambito escolar.

El ciberacoso en el &ambito escolar es un tipo de acoso entre iguales que se da a través
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Se puede definir como una
agresion intencional, que puede ser puntual o repetida, por parte de un individuo o un grupo,
a través de medios tecnologicos como el correo electrénico, paginas web, redes sociales,
juegos online 0 mensajes en teléfonos maoviles, que pueden tener una alta difusién y mantener
su impacto en el tiempo sin que la victima pueda defenderse por si misma, dafiando su
imagen social y su autoestima, hasta el punto de llegar a provocar grave dafio o perjuicio en
su desarrollo psicosocial.

La forma de contacto entre victimas y agresores en el caso del ciberacoso introduce
elementos y factores de riesgo especificos, como el posible anonimato del agresor o la
agresora, aunque los datos revelan que es mas frecuente que la victima conozca a su acosador
0 acosadora, la gran difusién social que puede llegar a tener la agresiéon o las dificultades
practicas para detener la agresion y terminar con el sufrimiento de la victima. Por otra parte,
el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion ofrece a las victimas
oportunidades para responder o intentar defenderse a través de una respuesta que
probablemente no seria la misma cara a cara y que, en ocasiones, puede complicar y agravar
la situacion.
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El ciberacoso en el ambito escolar con frecuencia forma parte o tiene su origen en una
situacion previa de acoso escolar, que puede incluir agresiones fisicas o verbales, difusion de
rumores, coacciones, humillaciones, etc.

A la hora de identificar una situacion de ciberacoso en el entorno escolar deben
tenerse en cuenta las siguientes caracteristicas:

¢ Intencionalidad por parte del agresor o agresora. No se trata de un descuido o0 acto
fortuito. Si bien, en determinados casos, el dafio causado no se corresponde con la
intencionalidad de la persona agresora.

e Repeticion en el tiempo. En el caso del ciberacoso un solo mensaje 0 imagen
difundida a través de redes sociales puede tener un efecto multiplicador que convierte
una unica intervencion en una agresion repetida en el tiempo. Basta con subir una sola
vez una imagen indeseada a una red social para que tengan acceso a ella, la compartan
y afladan comentarios indeseados un gran nimero de personas.

e Desequilibrio de poder. En el caso del ciberacoso esta desigualdad suele ser
psicoldgica, social, o basada en una mayor competencia digital, que provoca que la
victima no pueda defenderse facilmente por si misma.

e Dafo y victimizacion: la victima sufre un deterioro de su autoestima y dignidad
personal, dafiando su estatus social, provocandole victimizacion psicolégica, estrés
emocional y rechazo social.

Junto a estas caracteristicas es importante tener en cuenta la presencia de la ley del
silencio, el alumno o la alumna que sufre una situacion de acoso no suele informar de lo que
le esta sucediendo ni al profesorado ni a su familia, ya sea por temor a posibles represalias o
por verglenza, llegando a asumirlo como inevitable o a negar la situacion de acoso. En el
caso del ciberacoso, a la reticencia normal para reconocer el acoso se une el temor a la
retirada o la limitacion en el uso del teléfono movil, el acceso a Internet o la participacion en
plataformas de juegos online.

En muchos casos, el ciberacoso tiene un caracter grupal o colectivo, ya que supone la
implicacion o participacién de diversas personas que reenvian un contenido o afaden
comentarios al mismo. Se debate si la persona que reenvia un contenido inadecuado, o afiade
un comentario vejatorio o insultante, debe considerarse como agresora 0 solo como
colaboradora. En cualquier caso, ayudar a que una agresion se propague por la red implica,
en principio, colaborar en su difusion con la conciencia o la intencion de causar dafio, por lo
que existe una participacion activa en el acoso.

Conductas de ciberacoso mas habituales en el entorno educativo:

a) Publicar o remitir mensajes desagradables 0 amenazantes a través de redes sociales.

b) Difundir rumores, informacién comprometida o exponer la intimidad de una persona a fin
de desprestigiarla.

c) Etiquetar, asociar comentarios indeseables o modificar fotos, exponiendo a la persona
implicada a una posible escalada de observaciones y comentarios de terceros.

d) Publicar postings, fotos o videos desagradables sobre la victima en una pagina web, una
red social, un chat o a través del teléfono movil

e) Grabar y difundir agresiones, insultos o actuaciones degradantes hacia la victima a través
de la web, teléfonos mdviles, etc.

f) Suplantar la identidad de la victima e incluir contenidos desagradables o insultantes en un
perfil, una red social, un foro de mensajes, un chat, etc.

g) Incomodar a la persona con contenidos, mensajes o comentarios de contenido sexual.

h) Difundir imagenes o datos comprometidos de contenido sexual a través de redes sociales
0 paginas de difusion masiva sin el consentimiento de la victima.

Consecuencias del acoso y ciberacoso:
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e Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicoldgico, fobias,
somatizaciones, riesgo fisico, insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de
personalidad y riesgo para su desarrollo equilibrado.

e Parael agresor o0 agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial, una
practica de obtencion de poder basada en la agresion o control a través de medios
tecnoldgicos, que puede perpetuarse en la vida adulta e, incluso, una sobrevaloracién
del hecho violento o el abuso como socialmente aceptable y recompensado.

e Para los compafieros y compafieras observadores: puede conducir a la
desensibilizacion o adopcion de una actitud pasiva y complaciente o tolerante ante la
injusticia, al riesgo de aprendizaje por observacién de estas conductas 0 a una
percepcion equivocada de la valia personal.

En las primeras fases de la aplicacion del protocolo debe actuarse con agilidad y
eficiencia para ir tomando decisiones adecuadas, pero con la maxima prudencia y cuidando
en todo momento los siguientes aspectos:

a) Garantizar la proteccién de los menores o las menores

b) Su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

c) Actuar de manera inmediata.

d) Generar un clima de confianza béasica en los menores o las menores.

e) Aliviar el sentimiento de culpa de la victima y evitar una doble victimizacion.
f) Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

g) No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Pasos contemplados en la aplicacion del protocolo:
Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas
de una situacion de ciberacoso sobre algin alumno o alumna, tiene la obligacion de
comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la
orientacion en el centro o al equipo directivo. En cualquier caso, el receptor o receptora de la
informacion siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del
equipo directivo.

El centro debe tomar en consideracion la situacion de acoso o ciberacoso aungue las
agresiones o los ataques se hayan producido fuera de las instalaciones del centro o fuera del
horario escolar. Asimismo, basta con que la persona agresora 0 la persona victima sean
alumnos o alumnas del centro para que el centro ponga en marcha el protocolo y adopte las
medidas oportunas de acuerdo con la naturaleza del caso.

Si la familia de un alumno o una alumna es la que informa a la direccién del centro
sobre un posible caso de ciberacoso, se levantara acta de la reunién en la que se recoja el
relato de los hechos que hace la familia y el compromiso del centro de iniciar el
correspondiente protocolo, informando del inicio del mismo a la inspeccién educativa.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar a
través de medios tecnologicos o la direccion del centro reciba la informacion a través de
fuentes externas como la fiscalia, juzgados, policia, servicios sociales, etc., se informara del
inicio del protocolo de actuacion a la inspeccion educativa. Cuando existan indicios de delito,
riesgo o posible desproteccion el caso se pondra también en conocimiento de la fiscalia por la
direccion del centro.

La aparicion de conductas de abuso 0 acoso que afectan al alumnado del centro debe
abordarse desde la maxima discrecion, la confidencialidad y el respeto a la intimidad de los
alumnos y alumnas implicados, asi como de sus familias.

85



Paso 2. Actuaciones inmediatas ante una situacion de ciberacoso.

Tras la comunicacion, efectuada en el paso anterior, de un posible caso de ciberacoso,
se reunira el equipo directivo con el tutor o la tutora de los alumnos o alumnas afectados y la
persona 0 personas responsables de la orientacion en el centro para recopilar informacion,
analizarla y valorar la intervencion que proceda.

Cuando existan indicios de que pueda tratarse de un caso de agresion de contenido
sexista, violencia de género o acoso sexual, se recomienda que esté presente en la reunion la
persona coordinadora del plan de igualdad del centro, a fin de valorar la posibilidad o
conveniencia de la aplicacion del Protocolo de violencia de género, contemplando, en todo
caso, las recomendaciones recogidas en estas instrucciones en cuanto a la utilizacion de
medios tecnoldgicos.

La realizacion de esta reunion debera registrarse por escrito, especificando la
informacidn recogida y las actuaciones acordadas, dando traslado de la misma a la inspeccion
educativa.

Para la valoracién de las actuaciones a desarrollar ante una posible situacion de
ciberacoso, se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

a) Identificacion del alumnado implicado como presuntos agresores y victimas.

b) Edad y caracteristicas psicolégicas del alumnado implicado.

c) Relacién entre la victima y la persona o personas agresoras (posible caso de violencia de
género).

d) Intencionalidad del agresor o agresores, valorando posibles antecedentes.

e) Caracteristicas y naturaleza de las acciones analizadas y de los dispositivos tecnolégicos
utilizados.

f) Las evidencias electrénicas o pruebas que se han podido aportar, velando por la
conservacion de las mismas como: e-mails, sms, mensajes recibidos a través de
plataformas de mensajeria (WhatsApp, Telegram, Snapchat, etc.), realizando, en su caso,
capturas o fotografias de la pantalla, que puedan servir como prueba del proceso o
situacion de acoso o intimidacion.

g) Difusion y alcance de las acciones.

h) Facilidad o dificultad para detener el ciberacoso.

i) Tiempo de exposicién de la victima al ciberacoso.

j) Repercusion e impacto en la victima. La accion del centro debe ir encaminada a velar por
la seguridad del alumnado, por ello, incluso en las situaciones en que no se encuentren
evidencias suficientes de la existencia de una situacion de acoso o ciberacoso, es
importante tomar en consideracion las declaraciones de la posible victima y los hechos
contrastados, adoptando medidas que aseguren la adecuada atencién del alumno o la
alumna que se sienten objeto de acoso o intimidacion.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran
para proteger y garantizar la inmediata seguridad de la alumna o el alumno acosados, asi
como medidas especificas de apoyo y ayuda:

* Recomendar a la alumna o al alumno acosados la disminucion del uso del teléfono movil e
Internet, o incluso la suspension temporal de su utilizacién, en funcion del caso y tipo de
ciberacoso, que mantenga la informacion personal que pueda ser sensible en privado y evite
responder a posibles provocaciones.

* Recomendar que se conserven las evidencias del acoso o ataque recibido, y proceda a
bloquear al acosador o acosadora, denunciando a los servicios de la red el comportamiento
inapropiado.
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* En funciéon de la gravedad, poner en conocimiento los hechos y solicitar las oportunas
medidas cautelares de proteccion a la Fiscalia, los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado, la Policia Local o las diferentes instancias de seguimiento y control de un buen uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion puestas a disposicion de la
ciudadania.

 Implicaciéon, en su caso, de alumnado ciberayudante para proporcionar apoyo, ayuda y
seguridad al alumno o alumna objeto del ciberacoso.

* Incluir el apoyo emocional adulto. Contar con un profesor o profesora que pueda ofrecer al
alumno o la alumna victima del acoso apoyo emocional. Puede ser su tutor o tutora, algin
profesional de la orientacion o cualquier otro profesor o profesora que pueda cumplir esta
funcion.

* Establecer medidas cautelares dirigidas al alumno, la alumna, o al grupo de alumnos y
alumnas presuntamente acosadores, incluyendo la supervision o privacion temporal del uso
del teléfono movil e Internet, en funcién del caso y tipo de ciberacoso, que deberan incluirse
en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento y en el Plan de convivencia del centro.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacion en el centro,
previo conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista,
pondran el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado
implicado, aportando informacion sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado.

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccion de la
intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra
informar de la situacion al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno
informara también al resto del personal del centro y a otras instancias externas (sociales,
sanitarias o judiciales, en funcion de la valoracion inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabara
toda la informacion relativa al caso que pueda ayudar a adoptar las medidas oportunas, tanto
desde el punto de vista organizativo como educativo, a fin de asegurar la adecuada atencién
al alumnado implicado y la restauracién de la convivencia:

- Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

- Recopilacion de posibles pruebas o evidencias del ciberacoso.

- Informacion aportada por el alumnado implicado.

- Informacion aportada por las familias del alumnado implicado.

La direccion del centro solicitard al departamento de orientacién o al equipo de
orientacion educativa que, con la colaboracidn, en su caso, de la persona que ejerce la tutoria,
complete la informacion. Esto se hard, segun el caso, observando al alumnado afectado,
contrastando opiniones con otros compafieros y compafieras, hablando con el alumnado
afectado o entrevistando a las familias o responsables legales del alumno, la alumna o el
alumnado implicado.

Asimismo, si se estima conveniente, se completara la informacién con otras fuentes
complementarias, tales como el profesorado que conoce al alumnado implicado, el personal
de administracion y servicios, o los servicios sociales correspondientes.

La entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso.

En la entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso se debera cuidar la
acogida, mostrando la preocupacion del centro por su seguridad y su bienestar. Es importante
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practicar la escucha activa a fin de que el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso pueda
expresarse con libertad y confianza, aclarando las circunstancias del caso, incluyendo la
identificacion de los presuntos agresores, y los efectos y consecuencias producidos, siendo
importante velar por la discrecion y confidencialidad en relacion con la informacion
recopilada en estas entrevistas.

El equipo directivo ha de garantizar, a través de las intervenciones que se estimen
pertinentes, el adecuado proceso de acogida, cuidado, apoyo y escucha del alumno o la
alumna victima del acoso. En este sentido es importante recordar que en ningdn caso resulta
aconsejable el careo entre el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso y los presuntos
acosadores, ni entre la familia de la posible victima y las de los presuntos acosadores.

Asimismo, se informara al alumno o alumna que ha sufrido el acoso de las medidas
cautelares y de proteccion que se van a adoptar en el centro, y de la posibilidad de recibir
apoyo o0 asesoramiento por parte de instancias externas al centro.

La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado agresor.

La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado presuntamente agresor debera
contemplar la informacién sobre los hechos acontecidos y las evidencias recopiladas, la
aclaracion de las circunstancias en que se han producido, su valoracién y actitud ante las
consecuencias producidas y, de modo expreso, su predisposicion ante subsiguientes procesos
de asuncion de responsabilidades, reparacion del dafio y reconciliacidn o restablecimiento de
la convivencia. Asi mismo, se informard al alumnado implicado de las medidas cautelares
gue se van a adoptar y las posibles correcciones o medidas disciplinarias que se podran
adoptar de acuerdo con lo establecido en el plan de convivencia del centro y la valoracién
final de los hechos.

En caso de que exista una denuncia interpuesta ante la Fiscalia o las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado por parte del propio centro o por alguna de las familias, la
entrevista con el alumnado denunciado debera producirse en presencia de su padre, madre o
tutores legales, limitandose a facilitarles la informacion sobre las medidas cautelares que va a
adoptar el centro, la propuesta o plan de actuacion para evitar la interrupcion de su proceso
formativo y la posibilidad de recibir apoyo o asesoramiento por parte de instancias externas
al centro.

La entrevista con las familias de las alumnas o los alumnos implicados.

Las entrevistas con las familias de las alumnas o los alumnos implicados deben
hacerse por separado, evitando cualquier tipo de careo o enfrentamiento entre las familias.

La entrevista con la familia del alumno o la alumna presuntamente victima de
ciberacoso debe comenzar por mostrar la preocupacion del centro por su hijo o hija, y el
interés por reconducir la situacion buscando su bienestar. Dentro de la discrecién propia del
proceso de investigacion, se debe informar sobre los pasos que se han dado, las conclusiones
a las que se ha llegado y las medidas cautelares y de proteccion adoptadas. Asimismo, se les
solicitara la informacion que puedan aportar en relacion al caso, y se pedirad su colaboracién
para eventuales actuaciones posteriores. En un primer momento debe evitarse y
desaconsejarse el contacto de la familia de la victima con la familia del presunto agresor o las
familias del alumnado implicado en el ciberacoso, al menos hasta que el centro no haya
contactado con ellas y cuente con su compromiso de colaboracion. También puede ser
interesante aportar pautas de actuacion para abordar y trabajar el tema en casa a fin de
encauzar adecuadamente la situacion.

La entrevista con la familia o familias del alumnado presuntamente agresor, dentro de
la discrecién propia del proceso de investigacion, debera ofrecer informacidon sobre los
hechos y datos recabados, haciendo ver la gravedad de los mismos y la necesidad de ofrecer
una respuesta adecuada, tanto para el alumnado victima del acoso, como para el alumnado
agresor, solicitando su colaboracion para afrontar adecuadamente el caso, evitando la
confrontacién con el resto de familias implicadas, y ofreciendo asesoramiento sobre el modo
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de afrontar y tratar con su hijo o hija la situacion. Asimismo, es preciso insistir en la
necesidad de actuar con la mayor discrecion a fin de evitar que la difusion de rumores o
comentarios inadecuados tenga efectos indeseables para el alumnado y las familias afectadas.

Cuidar la intervencion con las familias es fundamental. No suele ser sencillo afrontar
estas situaciones por parte de las familias implicadas; tanto si se trata de la familia del
alumno o la alumna que han sufrido el acoso como de la familia o las familias de los
presuntos agresores. En el primer caso, la inquietud y posible ansiedad por las repercusiones
de la situacion que esta afectando a su hijo o hija suelen suponer un elemento de presion que
es necesario saber gestionar con delicadeza y sensibilidad.

En el caso de las familias del alumnado presuntamente acosador, no es infrecuente
detectar cierto grado de negacién o trivializacion de los hechos ocurridos o las evidencias
aportadas; reaccion que habra de tratarse con la necesaria sensibilidad, haciéndoles ver la
importancia que para sus propios hijos o hijas puede tener abordar el caso adecuadamente y
las posibles repercusiones que el no hacerlo puede tener en su formacion y su futuro, asi
como la gravedad y verdadera dimension de los hechos de acuerdo con lo establecido en la
propia legislacion educativa y en el Cédigo Penal.

Entrevistas con los compafieros o compafieras conocedores de la situacion de
ciberacoso.

Las entrevistas con comparieros o compafieras que puedan ser conocedores de la
situacion detectada se realizaran con el fin de recabar informacion y solicitar la colaboracién
imprescindible para detener el conflicto y reducir los efectos perniciosos producidos.

Informe a elaborar por la direccion del centro.

Una vez concluido el proceso de recogida de informacion, la direccion del centro
elaborara un informe contrastando la informacion aportada por las diferentes fuentes en el
que se recoja o valore:

a) La naturaleza, intensidad y gravedad de los hechos.

b) Alumnos y alumnas implicados y afectados.

c) Grado de implicacién e intencionalidad de los distintos agentes implicados.

d) Duracion de la situacion de acoso.

e) Efectos producidos.

f) Conocimiento de la situacion por otros compafieros y comparieras.

g) Caracteristicas de los medios y dispositivos utilizados.

h) Pruebas o evidencias recopiladas.

i) Actitud y disposicion mostradas por las familias implicadas.

j) Valoracion de la conveniencia de comunicar el caso a la Fiscalia 0 a otros servicios
externos.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procederd por parte del
director o directora del centro a la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la
convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcion de lo
establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo
establecido en el Capitulo 111 del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13
de julio. Estas correcciones o medidas disciplinarias se registraran en el sistema de
informacidn Séneca, especificando que responden a un caso de ciberacoso 0 acoso a través de
medios tecnoldgicos.

89



Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia.

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacidn, asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comision de
convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccién educativa.

La direccidn del centro remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacion, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se establece en los
pasos 1y 2 del protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la
orientacion educativa en el centro, definird un conjunto de medidas y actuaciones para cada
caso concreto de ciberacoso en el &mbito escolar. Asimismo, si se considera necesario, podra
contar con el asesoramiento del gabinete provincial de asesoramiento sobre la convivencia
escolar y de la inspeccion educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacion en el
centro y en el aula, como a las que sean de aplicacion al alumnado implicado, que garanticen
el tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona o personas agresoras,
incluyendo actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado, asi como
para el alumnado observador. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado
acosador las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

En todo caso, el centro debe abordar la situacion en el contexto de su labor educativa
desarrollando cuidado y apoyo a la victima; facilitando, asi mismo, procesos de
sensibilizacion y reflexion, asuncion de actuaciones para asegurar el cese del acoso y la
proteccion, responsabilidades por parte del alumnado acosador, reparacion del dafio y
actuaciones para restablecer el clima de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada
caso de ciberacoso en el &mbito escolar:

- Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion expresa e
indirecta, actividades de educacién emocional y estrategias de atenciéon y apoyo social,
intervencion individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de
habilidades sociales, de comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a
servicios externos y, en su caso, a la Consejeria competente en materia de proteccion de
menores.

- Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones
correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula de
convivencia del centro, en su caso, 0 programas Y estrategias especificos de modificacion de
conductas y desarrollo de habilidades sociales y emocionales vinculadas a la empatia y la
autoestima, y derivacion, si procede, a servicios externos y, en su caso, a la Consejeria
competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con los compafieros y compafieras observadores pasivos 0
colaboradores: actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion,
emocionales y de empatia, campafias de sensibilizacion y utilizacion adecuada y segura de las
TIC, asi como actividades de mediacién y de ayuda entre iguales, contando con alumnado
ciberayudante. Es importante el seguimiento del grupo de iguales que han consentido o han
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colaborado en el ciberacoso, para evitar que se reproduzcan situaciones de acoso hacia otras
posibles victimas, o que alguien del grupo asuma el rol de acosador.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos o hijas,
sean victimas o agresores, orientaciones sobre la utilizacion adecuada y segura de las TIC,
actuaciones para una mejor coordinacion y comunicacion sobre el proceso socioeducativo de
sus hijos o hijas, informacion sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos,
asi como establecimiento de compromisos de convivencia.

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracién y servicios:
orientaciones sobre como intervenir positivamente en la situacion y como hacer el
seguimiento, orientaciones sobre indicadores de deteccion, asi como actividades de
sensibilizacion y formacién especifica en la utilizacion adecuada y segura de las TIC y la
prevencion del ciberacoso.

La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas y
actuaciones previstas, informando periddicamente a la comisién de convivencia, a las
familias o responsables legales del alumnado y al inspector o inspectora de referencia del
grado del cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas
para el grupo, nivel y centro educativo, conservando en todo momento confidencialidad
absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del plan de actuacién.

El inspector o inspectora de referencia y la comision de convivencia del Consejo
Escolar llevaran a cabo el seguimiento del plan de actuacién disefiado y desarrollado en el
centro, contemplando la valoracion de:

1. Las actuaciones desarrolladas con la victima y el alumnado acosador.

2. Las actuaciones desarrolladas en el aula y con el conjunto del alumnado del centro.

3. Las actuaciones desarrolladas con las familias del alumnado implicado.

4. Las actuaciones de sensibilizacion y formacion desarrolladas con el profesorado y

el personal de administracion y servicios.

5. Las medidas para promover la sensibilizacion e implicacion de toda la comunidad

educativa.
Equipo provincial de seguimiento del acoso escolar y el ciberacoso.

En las Delegaciones Territoriales de Educacion se constituird un Equipo provincial de
seguimiento del acoso escolar y el ciberacoso constituido por el jefe o jefa de servicio de
Ordenacion Educativa, un inspector o inspectora designado por el titular o la titular de la
Delegacion Territorial de Educacion, el gabinete provincial de asesoramiento sobre la
convivencia escolar, y en aquellos casos en los que pueda estar implicado alumnado con
problemas o trastornos graves de conducta, un representante del Equipo de Orientacién
Educativa especializado en la atencion al alumnado con trastornos graves de conducta, con
las siguientes funciones:

* La coordinacion con los distintos o6rganos implicados en el &mbito provincial de la
Delegacion Territorial de Educacion, con el Servicio competente en materia de
convivencia e igualdad de la Consejeria de Educacion y con otras instancias (Servicios
Sociales Comunitarios, Servicio Andaluz de Salud, Unidad de Salud Mental Infanto-
Juvenil, Fiscalia de Menores, Unidad de delitos tecnoldgicos de la Policia Nacional,
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Grupo de Menores de la Policia Nacional, Servicio de Asistencia a Victimas en
Andalucia...)

» Asesoramiento en las actuaciones al centro, a los inspectores o inspectoras y
profesionales de la orientacion educativa, con especial atencion a los casos de especial
gravedad o impacto social.

* El registro provincial de las situaciones de acoso y ciberacoso.

8.17. Modelos.

- Fijamos el modelo de compromiso educativo como el modelo denominado Anexo V
aparecido en las paginas 22 y 23 del BOJA nim. 132, de 7 de julio de 2011. (Orden de 20 de
junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la convivencia en los
centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a
participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas).

- Fijamos el modelo de compromiso de convivencia como el modelo denominado Anexo VI
aparecido en las paginas 24 y 25 del BOJA num. 132, de 7 de julio de 2011. (Orden de 20 de
junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la convivencia en los
centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a
participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas).

- Fijamos el modelo “A la Fiscalia de Menores” como el modelo denominado Modelo 1
aparecido en la pagina 20 del BOJA num. 132, de 7 de julio de 2011. (Orden de 20 de junio
de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los centros
docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en
el proceso educativo de sus hijos e hijas).

- Fijamos el modelo “Al Juzgado de Instruccién” como el modelo denominado Modelo 2
aparecido en la pagina 21 del BOJA num. 132, de 7 de julio de 2011. (Orden de 20 de junio
de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los centros
docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en
el proceso educativo de sus hijos e hijas).

9.- PLAN DE FORMACION DEL PERSONAL DOCENTE DE LA RESIDENCIA.

La formacién del personal docente del centro tendréd una doble linea de accién. Por un
lado, atendera a las demandas surgidas del centro en su esfuerzo por mejorar la formacion y
los resultados académicos del alumnado y por otro al desarrollo de los planes y proyectos que
estdn en marcha y que repercuten directamente en la calidad de la ensefianza que nuestra
sociedad exige.

Este plan sera abierto y flexible, de modo que facilite las modalidades de formacion
presencial (la formacion en el Centro, Grupos de Trabajo) y online como medios para
conseguir y acreditar los aprendizajes y competencias deseadas.

Se apostara por formacion pedagdgica y de actualizacion en general, metodoldgica, de
reflexion, fomentando la investigacién e innovacion, tic, coeducacion, identidad de género,
autoproteccion, primeros auxilios, dinamicas de grupos, resolucion de conflictos, inteligencia
emocional, desarrollo afectivo, etc.

Se centrara en aquellos aspectos del quehacer docente que el profesorado ha detectado
como deficitarios y que requieren un mayor conocimiento para llevarlos a cabo con
efectividad.

Para detectar la formacion pedagdgica y de actualizacion en general que requiere el
centro, cada trimestre, en la autoevaluacion interna, se analizara el proceso de formacion del
profesorado y se recogeran las propuestas al respecto. Al finalizar el curso, en la memoria
autoevaluativa se explicitaran las acciones formativas necesarias. EI Equipo Directivo dara
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traslado de estas inquietudes del profesorado interesado en las mismas al CEP, para analizar
las posibilidades de su ejecucién durante el curso siguiente.

Al mismo tiempo el Director informard, a traves de la Jefatura de Actividades, a todo
el profesorado, de las acciones formativas que lleguen al centro desde las distintas
instituciones encargadas de ello y facilitara, dentro de sus posibilidades, el acceso y
participacién en las mismas.

10.- CRITERIOS PARA ORGANIZAR Y DISTRIBUIR EL TIEMPO EN LA
RESIDENCIA.

El centro permanecera abierto, con caracter general, ininterrumpidamente, desde las
siete de la mafana del lunes hasta las veinte horas del viernes los dias lectivos fijados por la
Delegacion Territorial de Educacion en el calendario escolar. Excepcionalmente, se abrira los
domingos y visperas de lectivo de 20:00 pm a 22:30 pm para facilitar la incorporacion de
aquellos alumnos y alumnas autorizados.

En el Plan Anual de Residencia queda recogido con detalle el horario general del
centro asi como la organizacion y distribucién de tareas de cada grupo de alumnos a lo largo
de la jornada.

11.- AGRUPAMIENTOS DEL _ALUMNADO RESIDENTE Y _ ASIGNACION DE
TUTORIAS.
Hay tres niveles distintos de agrupamiento:
e Por tutorias, en funcién de la edad y curso académico de los residentes.
e Asignacion de dormitorios, teniendo en cuenta el sexo, edad, nivel educativo e
intereses del alumnado.
e Realizacién de actividades formativas y de ocio, para las que el alumnado se decanta
segun sus necesidades y preferencias.
Atendiendo a la singularidad de nuestro centro y a la variedad y diversidad del alumnado,
para llevar a cabo los agrupamientos se tiene en cuenta lo siguiente:
Criterios pedagdgicos y organizativos establecidos por el equipo directivo.
Caracteristicas psicoevolutivas y educativas del alumnado.
Normalizacion e inclusién escolar y social.
Nivel educativo-edad.

12.- EVALUACION INTERNA. INDICADORES DE CALIDAD PROPIOS DE LA
RESIDENCIA.
Procedimientos de evaluacion interna.
La evaluacién es una actividad continua que nos facilita los datos necesarios para
valorar los procesos y adoptar las medidas pertinentes en caso de necesidad.
Aspectos a determinar en el proceso.
La evaluacion interna que debe realizar el Centro estaré orientada a la consecucion de
los siguientes objetivos:
o Reflexionar sobre los distintos aspectos que conforman el funcionamiento general de
la Residencia y los procesos educativos desarrollados.
e Favorecer la basqueda de soluciones innovadoras que mejoren los resultados
académicos y la convivencia de nuestros alumnos/as para facilitar el éxito escolar.
e Proporcionar una informacion constante que permita mejorar tanto los procesos como
los resultados de la intervencion educativa.
e Mejorar la practica docente.
e Fomentar la participacion de todos los sectores que componen la comunidad
educativa en el proceso de evaluacion.
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e Dar orientaciones para la formacion permanente del profesorado.

La evaluacion se efectuard tomando como referentes los apartados que a continuacion se
detallan:

e Laorganizacion y funcionamiento general de la Residencia.

e Los programas y proyectos que se desarrollan.

e Los procesos de convivencia del alumnado.

e La medidas y actuaciones dirigidas al apoyo, refuerzo educativo y prevencion de las

dificultades de aprendizaje
e Los resultados del alumnado.

Personas u 6rganos que deben intervenir en la evaluacion.

Teniendo en cuenta los miembros que conforman nuestra Comunidad Educativa se

pueden establecer tres niveles diferentes.

e Profesorado (Educadores/as de actividades formativas y de ocio.). La autoevaluacion
interna serd competencia de la Junta de Coordinacion de Actividades.

e Alumnado. En este caso, sera la Junta de Delegados/as con la Jefatura de Actividades,
quienes se encargaran de valorar la marcha del Centro y haran sus aportaciones para
la mejora del mismo. Se realizara en el tercer trimestre.

e Familias. Intervendran a través de sus representantes en el Consejo de Residencia y
realizaran sus valoraciones y aportaciones en la memoria final de autoevaluacion.

Temporalizacion de las acciones.

-Se realizara una evaluacion inicial al comienzo del curso por el Equipo Directivo
referida al entorno, elementos materiales y personales, de los resultados anteriores, de los
elementos estructurales y de la propia direccion, apoyandose principalmente en la memoria
final de curso anterior.

-Al final de cada trimestre los Educadores/as realizaran una autoevaluacién que
abarcara todos los aspectos que sirven de referencia para valorar la marcha académica, el
tiempo dedicado al ocio, la convivencia del alumnado y el funcionamiento general del centro.
En él se recogeran tanto las valoraciones como las propuestas de mejoras para cada uno de
los apartados. Seré el Jefe de Actividades el encargado de redactar un documento comdn de
autoevaluacion con las aportaciones de todos los Educadores/as y PAEC.

-Se llevara a cabo una evaluaciéon procesual sobre el funcionamiento interno del
Centro (aspectos de coordinacion y seguimiento de los elementos que intervienen en el
funcionamiento y en los procesos de ensefianza-aprendizaje), adoptando las medidas
correctoras necesarias para la consecucién paulatina de los objetivos planteados.

La evaluacion del funcionamiento general del Centro correspondera a los 6rganos
unipersonales, considerando principalmente: El funcionamiento de los 6rganos de gobierno y
coordinacion didactica (equipo directivo, Consejo de Residencia, Junta de Coordinacién de
Actividades, Educadores), las relaciones del Centro con la Comunidad (familias, Ampas,
entorno social y cultural), el funcionamiento de la actividad econdmica y administrativa,
Personal de Administracion y Servicios y de Atencidon Educativa Complementaria, asi como
el clima institucional, del profesorado, del alumnado y de la convivencia.

Se evaluaran los procesos de convivencia del alumnado, las medidas y actuaciones
dirigidas al apoyo y refuerzo educativo, objetivos generales, actividades, metodologia,
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utilizacion de espacios y recursos materiales y didacticos, atencion a la diversidad,
actividades tutoriales, actividades de orientacion, registro de asistencia del alumnado, etc.

-Por altimo, la evaluacién final tratara de cuantificar y calificar lo realizado hasta ese

momento, clasificando y jerarquizando la informacion obtenida para proyectarla en el
siguiente curso escolar. Para ello pueden aplicarse test de rendimiento, cuestionarios, escalas
de valoracion, evaluaciones comparativas entre lo planificado y lo conseguido, evaluar
programas concretos, etc.

La evaluacion final persigue los siguientes objetivos:

Cuantificar y analizar los resultados obtenidos a lo largo de un curso escolar.
Diagnosticar las causas de éxito y fracaso escolar.

Formular propuestas de correccion y mejora.

Analizar la adecuacion del Proyecto Educativo.

Informar de los resultados obtenidos, del diagndstico y de las propuestas a la
Comunidad Educativa.

La evaluacion final se centrara en los siguientes aspectos:

Resultados, que incluirdn dictdmenes y propuestas, enumeracion de causas y
soluciones.

Adecuacion del Proyecto Educativo y propuestas de mejora
Caracteristicas del entorno, elementos materiales y recursos.

Elementos personales, Consejo de Residencia, Junta de Coordinacion de Actividades,
Equipo Directivo, Educadores, Personal de Administracion y Servicios y de Atencion
Educativa Complementaria, Asociacion de Padres y Madres de alumnos/as. El
funcionamiento sera tipificado con los términos muy bien, bien, regular, mal.

Organizacién del Centro, participacion de las personas afectadas, horario de
alumnos/as y Educadores/as, perfeccionamiento del profesorado y Equipo Directivo,
y otros aspectos organizativos. Se concretara en cuantificaciones y cualificaciones de
los resultados, pormenorizandoles en forma de causas, aspectos, factores, sugerencias
y propuestas.

Funcionamiento del Centro, de los elementos personales, organizativos y materiales
utilizando el esquema de evaluacion de funcionamiento adecuado o inadecuado, muy
bueno, bueno, regular o malo; suficiente o insuficiente; satisfactorio o insatisfactorio.
Causas, hechos o factores de disfunciones en el funcionamiento. Propuestas de
solucién o mejora.

Relaciones con la comunidad. Analizaremos la cantidad, calidad, adecuacion y
rentabilidad obtenida con las familias, AMPAS, entorno social y cultural, etc.
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e Gestion econdmica y administrativa, documentacion, etc.

e Clima institucional y grado de satisfaccion, factores positivos y negativos, medidas y
propuestas para mejorarlo. Podra ser valorado por el Consejo de Residencia, por el
Equipo Directivo, Junta de Coordinacion de Actividades, por el Alumnado, por las
Familias. ..

e Podemos emplear distintas técnicas de evaluacion: la observacién, la entrevista formal
e informal, la encuesta.

e Los instrumentos para la recogida de datos seran: cuestionarios, listas control, escalas
de valoracion, test y cuestionarios estandarizados.

Indicadores de calidad.

Para el desarrollo del proceso de autoevaluacion se aplicaran los indicadores que el
equipo de evaluacion determine, asi como aquellos que la Agencia Andaluza de Evaluacién
Educativa especifique.

Realizacion de la memoria de autoevaluacion final

El proceso seguido se plasmara en una memoria de autoevaluacion en la aplicacion
informatica Séneca (ANEXO 1), en la que participardn todos los sectores educativos y
recogera las aportaciones que cada uno realice. Este documento incluira:

e Lavaloracion de logros y las dificultades encontradas.

e Las propuestas de mejora a incluir en el Plan de centro.

Los plazos para la realizacion de la medicion de los indicadores de calidad seran fijados
por la direccion del centro y finalizaran, en todo caso, antes del 25 de junio de cada afio.

En consonancia con las lineas generales de actuacion pedagdgica los indicadores de calidad
internos seréan:
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INDICADOR DE MEDICION

DEFINICION

Desarrollo de
la autonomia

1. El alumnado es autbnomo.

Porcentaje de alumnado que se desenvuelve solo en el dia
a dia.

2. Participacion del alumnado en la
vida de la Residencia.

Proporcion de alumnas y alumnos que participan
activamente en la vida de la Residencia.

3. El alumnado ayuda y coopera.

Proporcion de alumnas y alumnos que ayudan, piden
ayuda y cooperan en la resolucion de problemas
cotidianos (proyectos, planes de convivencia, etc.)

Desarrollo de
las
competencias

1. Eficacia del desarrollo de las
competencias bésicas orientadas a su
aplicacion en el entorno inmediato

Porcentaje de alumnado que aplica las competencias
bésicas en el entorno inmediato

2.- Alumnado que reflexiona sobre su
actitud competencial.

Porcentaje de alumnado que reflexiona sobre su actitud
competencial.

Basicas
3.- Alumnado de 2° curso de Ciclo Porcentaje de alumnos/as que continGian formandose para
Formativo que contintian formandose. realizar un Ciclo Superior u otros estudios.
4.- Alumnado que pasan a otra etapa Porcentaje de alumnos/as que contintan sus estudios en
superior cuando terminan la que cursa. una etapa superior al finalizar la actual.
1.- Alumnado que emplea distintas Porcentaje de Alumnado que emplea distintas técnicas de
técnicas de estudio. estudio.
2.- Alumnado que participa en los Porcentaje de alumnado que participa en los distintos
distintos actos culturales. actos culturales y concursos

) 3.- Alumnado de educacion primaria Media de porcentajes de alumnado con evaluacién

Mejqra_del con evaluacion positiva. positiva en distintas areas.

rendimiento

Escolar

4.- Alumnado de educacion secundaria
con evaluacion positiva.

Media de porcentajes de alumnado con evaluacién
positiva en distintas areas.

5.- Alumnado de bachillerato con
evaluacidn positiva.

Media de porcentajes de alumnado con evaluacién
positiva en distintas areas.

6.- Alumnado de Ciclo Formativo con
evaluacion positiva.

Media de porcentajes de alumnado con evaluacién
positiva en distintas areas.
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INDICADOR DE MEDICION

DEFINICION

Coordinacion
Docente

1.-Coordinacion de los tutores de cada grupo.

Porcentaje de coordinacion de los
tutores de cada grupo para la
consecucion de los objetivos
educativos.

2.-Formacion permanente del profesorado y formacién
de grupos de trabajo.

Porcentaje de Educadores/as que
se forman a lo largo del curso
escolar con los distintos planes de
formacién del CEP.

Coordinacion con los
centros asociados

1.- Comunicacion con el C.E.I.P. “Valle de 1la Osa”

Porcentaje de veces que se
comunican los tutores y la
direccion de la Residencia con
los correspondientes del C.E.I.P.
“Valle de la Osa”.

2.- Comunicacion con el LLE.S “San Fernando”

Porcentaje de veces que se
comunican los tutores y la
direccidn la Residencia con los
correspondientes del L.E.S “San
Fernando”.

Coordinacion y
comunicacién
con las familias

1.- Participacidn de los delegados de padres/madres

Frecuencia con que los delegados
de padres/madres participan en la
vida de la Residencia a lo largo
del curso.

2.- Asuncion de compromisos de convivencia

Porcentaje de participacién
positiva de las familias en la
asuncion de los compromisos de
convivencia en los que se han
implicado a lo largo del curso.

Utilizacion del
tiempo libre

1.- Participacién en actividades deportivas

Porcentaje del alumnado que
participa con frecuencia en la
practica de deportes en la
Residencia.

2.- Participacion en actividades propuestas por la
Residencia (culturales, extraescolares, talleres, etc.)

Porcentaje del alumnado que
participa en las distintas
actividades propuestas por la
Residencia.

Salud, alimentacion

1.- Alumnado enfermo que es atendido en la
enfermeria.

Porcentaje de alumnado que
acude a la enfermeria o al centro
de salud para cuidarse,
medicamentarse y tratarse.

e higiene

2.- El alumnado mantiene habitos de vida saludable.

Porcentaje de alumnos que
practica deporte y come
equilibradamente sin sobrepeso.
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INDICADOR DE MEDICION

DEFINICION

Climay
convivencia

1. Cumplimiento de normas de
convivencia en ensefianzas basicas.

Porcentaje de alumnado que no tiene
incidentes de conducta.

2. Conductas contrarias a la convivencia
en ensefianzas basicas.

Tasa por cada 100 alumnas y alumnos
de conductas contrarias a la
convivencia.

3. Conductas gravemente perjudiciales
para la convivencia en ensefianzas
bésicas.

Tasa por cada 100 alumnas y alumnos
de conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia.

4. Alumnado de ensefianzas basicas
reincidente en conductas contrarias y/o
gravemente perjudiciales para la
convivencia.

Porcentaje de alumnado reincidente
en conductas contrarias y/o
gravemente perjudiciales para la
convivencia.

El presente Proyecto Educativo de la Residencia Escolar “Gregorio Rodriguez Navarro”
de Constantina (Sevilla), fue aprobado en sesion ordinaria del Consejo de Residencia del
citado centro celebrada en Constantina el dia veintinueve de enero de dos mil

veinticinco.

Ve B

EL SECRETARIO:

EL DIRECTOR:

Fdo. Pedro Luis Mejias Martinez

Fdo. Sergio Oliva Doblas
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